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6.4. Formare i docenti all’inclusione: analisi di buone pratiche europee.

Chiara Bertolini', Annamaria Gentile',, Laura Landi', Lucia Scipione’

'Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia.

chiara.bertolini@unimore.it, annamaria.gentile@unimore.it, laura.landi@unimore.it, lucia.scipione@unimore.it

In questo contributo presentiamo una ricerca esplorativa su buone pratiche di formazione dei docenti ad una didattica
inclusiva, rilevate in un contesto europeo. La ricerca ¢ parte del progetto europeo Exwite (Enabling eXtremely Creative,
Inclusive, Inspiring Teachers for Europe) finalizzato a promuovere le competenze essenziali per la professionalita docente
nelle aree (dimensioni) della creativita, inclusione, innovazione e digitale. Promuovere lo sviluppo professionale degli
insegnanti significa sostenere il cambiamento di quei quadri di riferimento, talvolta anche profondi, di quel sistema di saperi,
credenze, atteggiamenti, prospettive che guidano l'azione didattica. Questo ¢ possibile attraverso l’assunzione di un
atteggiamento di ricerca nei confronti della propria pratica, che consente un processo di progressivo riconoscimento,
esplicitazioni e osservazione dei propri formati pedagogici (Pentucci, 2018).

La disponibilita al cambiamento aumenta quando l'insegnante diventa consapevole di tali elementi e riconosce una
discrepanza tra di essi e la situazione didattica problematica che sta vivendo, che non ¢ in grado di interpretare e affrontare
con i quadri consueti (Taylor, 2015). Per sostenere tale processo svolge un ruolo importante latteggiamento riflessivo
dellinsegnante, che riflette sulla propria azione didattica non in modo spontaneistico ed occasionale, ma attraverso una
modalita permanente (Schon,1983). Secondo Mezirow (1997) la riflessione permette di trasformare, cambiare, ristrutturare i
propri quadri di riferimento (credenze, sapeti, atteggiamenti,...) per potetli utilizzare come guide piu efficaci in nuove
esperienze. Formare gli insegnanti in modo efficace richiede di allontanarsi da logiche trasmissive. Non basta fornire
conoscenze e strumenti per modificare I'azione didattica, ma occorre costruire percorsi che vedono 'insegnante assumere un
ruolo attivo nel suo processo di riflessione verso il cambiamento. Ed ¢ tale cambiamento che di conseguenza determina una
trasformazione stabile e profonda anche della sua azione didattica.

Questa idea di formazione professionale ha guidato la raccolta ed analisi di pratiche per formare i docenti, svolta dal gruppo
di ricerca europeo Exciite. Obiettivo della ricerca ¢ esplorare le buone pratiche di formazione per riconoscere e condividere
risorse materiali e immateriali che possono essere considerate applicabili e adattabili in contesti culturali differenti per formare
i docenti nelle 4 dimensioni di interesse del progetto: creativita, inclusione, innovazione e digitale. Per raggiungere 'obiettivo
¢ stata fatta una ricognizione delle pratiche funzionale ad individuare aspetti specifici, che abbiamo definito Good Practice
Elements (GPE), legati ad ogni dimensione. Le buone pratiche sviluppate in uno specifico contesto culturale, infatti, sono
difficilmente trasferibili senza essere scomposte e riadattate come previsto nel quadro della trasposizione culturale (Mellone
et al,, 2019).

Proprio grazie a questa scomposizione delle pratiche abbiamo identificato le GPE. Questi sono elementi, riscontrabili in
piu di una pratica, che dimostrano una relativa indipendenza dal contesto culturale e il potenziale per essere maggiormente
trasferibili. Sono state individuate anche GPE trasversali (T-GPE), che non sono cio¢ specifiche di una delle dimensioni al
centro della ricerca, ma che possono riguardare lintersezione di due o piu di queste, oppure elementi a sostegno della
formazione intesa come processo di ricerca, riflessione e trasformazione.

La documentazione e descrizione delle Good Practices da parte dei partners di Exciite ¢ stata guidata da una griglia precompilata
con annesse guidelines. La griglia ha raccolto informazioni di tipo organizzativo e di contesto, una descrizione generale della
pratica attraverso alcune domande guida.

Al fine di uniformare i dati raccolti, abbiamo condiviso e discusso definizioni esaustive e operative delle quattro dimensioni
e chiesto ai partner di motivare la funzionalita della pratica e del modello di formazione per il sostegno delle stesse. L analisi
delle pratiche, che ha portato alla definizione delle GPE, ¢ stata ricorsiva e ha seguito diverse fasi, dalla lettura integrale della
documentazione all'individuazione e condivisione di elementi ricorrenti (bottom-up), che sono stati poi riorganizzati in modo
sistematico alla luce della letteratura condivisa (top-down). In questo contributo analizzeremo in particolare la raccolta ed
analisi delle pratiche finalizzate a promuovere una didattica inclusiva. Inclusione ¢ un concetto elusivo e culturalmente situato.

Si passa da una visione concreta, ma limitata, legata a dispositivi pratici e a facilitatori, ad indicazioni programmatiche e
ideali che rischiano di non portare cambiamenti concreti. Index per Iinclusione (Booth, Ainscow, 2002) fornisce una guida
efficace per come calare questi concetti nella pratica. Proprio partendo da esso ¢ stata costruita una definizione di inclusione
che ha guidato i partner nella scelta delle pratiche. Includere in un contesto educativo implica la riduzione delle barriere
all'apprendimento e alla partecipazione degli studenti, attraverso:

- la costruzione di relazioni collaborative che migliorino il clima della scuola;

- il sostenere una visione dell’apprendimento che coinvolga attivamente gli studenti, integrando conoscenze acquisite
fuori e dentro la scuola;

- il rendete le scuole luoghi stimolanti e accoglienti per staff e student;
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- la costruzione di comunita che incoraggino e diano valore ai propri risultati.

La restituzione dei dati, per mezzo di esempi paradigmatici, consente di osservare alcune pratiche da un duplice punto di
vista: da un lato, il formato della formazione proposto ai docenti, dall'altro, la loro implementazione in contesti scolastici.
Verranno presentate le GPE calate nelle pratiche, per far emergere gli elementi chiave di formazione docenti efficaci a
promuovere un ambiente di apprendimento inclusivo, al di la degli specifici contenuti ed abilita promosse, e indipendenti del
contesto culturale.

Tra queste, vogliamo segnalare per la presenza frequente e ripetuta in realta diverse: la creazione di comunita di pratica che
promuovano concretamente il coinvolgimento attivo di tutti i partecipanti alla vita scolastica e la valorizzazione delle unicita
di ognuno; il riconoscimento dell’ambiente come terzo educatore (Edwards et al., eds, 1995) e del suo ripensamento in ottica
inclusiva.

Inoltre, modelli di formazione che lavorano in prospettiva trasformativa suggeriscono I'importanza di alcune T-GPE per
sostenere processi riflessivi e trasformativi. Tra queste emergono per rilevanza le pratiche di documentazione ed esperienze
di co-progettazione, dentro e fuori la scuola, e utilizzo del digitale per potenziare le finalita inclusive.
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1. ’emergenza sanitaria determinata dal COVID-19 ha reso ancor piu gravi e impellenti alcuni annosi problemi della
scuola italiana. La pandemia, infatti, ha fatto emergere come perduri una difficolta nell’accesso e nella piena partecipazione
alle attivita educative e scolastiche di tutti gli studenti che vivono in una situazione di disagio socioeconomico, linguistico e
culturale e/o che hanno una disabilita ISTAT 2022).

Per arginare questa situazione ¢ indispensabile dotare i docent italiani di strumenti teorici e pratici adeguati al contesto nel
quale si trovano ad operare quotidianamente. Allo stesso tempo, ¢ necessario dotare di opportune e aggiornate competenze
anche gli educatori professionali, che sempre pit spesso si trovano ad agire nel contesto scolastico svolgendo sia attivita di
sostegno ad alunni con disabilita, sia intervenendo con I'intero gruppo classe a fianco degli insegnanti, favorendo lutilizzo di
didattica laboratoriale centrata sulla partecipazione attiva degli studenti. Si tratta, insomma, non solo di fornire piu adeguati
strumenti teorici ed operativi a docenti ed educatori, ma anche di rinforzare la capacita di progettare e attuare interventi
didattici ed educativi in maniera inter-professionale, favorendo lo scambio e I'ibridazione tra le due professioni.

2. La ricerca sul tema delle competenze dei professionisti dell’educazione (Caena, 2011; OCSE, 2019) ha evidenziato che
la qualita dei processi inclusivi non possa essere demandata esclusivamente alla buona volonta, all’impegno e alla dedizione
dei singoli, ma richieda la messa in opera di percorsi di formazione focalizzati sulle competenze indispensabili per la
promozione di contesti inclusivi. Il paradigma inclusivo implica infatti I’adozione di una chiave di lettura che si emancipi
dall’idea di dover “aggiustare” o curate il diverso: ¢ necessario formare professionisti qualificati, che sappiano porre gli allievi
nelle condizioni di affrancarsi dai propri condizionamenti e di raggiungere la massima autonomia possibile, per vivere da
protagonisti e in modo consapevole il proprio essere cittadini.

Nelle prassi educative quotidiane molti operatoti tivelano uno stile professionale statico e ptivo di slanci emancipativi,
legato a schemi d’azione che fanno riferimento “a paradigmi di matrice differenziale, sia rispetto ai possibili percorsi didattici
degli alunni, sia in relazione al ruolo dei docenti” (Mura & Zurru, 2019).

I processi inclusivi si realizzano attraverso I’azione di personale che spesso fatica a concepire la presenza degli alunni con
bisogni educativi speciali come un’occasione pet elaborare percorsi atti a ridutre gli ostacoli all’apprendimento e a promuovere
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lo sviluppo di tutti gli alunni, finendo per trasmettere conoscenze e pratiche che si limitano a perpetuare le disuguaglianze
(Harry, 2014). Tale fenomeno, che tradisce una postura mentale ancorata a una dimensione pietistica e assistenziale ben
distante dall’ottica dei diritti, risulta essere legato alla mancanza di una robusta e continuativa formazione dei professionisti
della scuola, che spesso si trovano a dover contare esclusivamente sulle proprie forze, costruendo la propria competenza in
solitudine.

In questo scenario, I’assenza di percorsi universitari finalizzati alla formazione dei docenti secondari!! si ripercuote su tutto
il sistema di istruzione ed ¢ un vuoto che viene percepito dall’intera comunita educante. Allo stesso tempo, anche gli educatori
professionali si muovono spesso nel complesso mondo della scuola senza aver ricevuto un’adeguata formazione per progettare
e mettere in atto interventi a favore del singolo o della classe. Sono, quindi, autodidatti, che compensano con impegno e doti
personali evidenti lacune in ambito formativo

3. Al fine di superare il gap tra teorie e pratiche inclusive, nei rapporti tra scuola e universita ¢ dunque opportuno che sia
quest’ultima a mettersi a disposizione della prima.

Per far questo, 'ateneo torinese ha attivato negli ultimi due anni una serie di percorsi finalizzati a dotare i protagonisti che
operano sul campo di strumenti di analisi utili a dar forma a nuovi modi di agire e di pensare (la scuola, la formazione, la
societa).

Alla luce di un protocollo d'intesa interistituzionale per la promozione della cultura dell'inclusione in Piemonte stipulato
tra Universita di Torino, Regione Piemonte, USR Piemonte, Citta Metropolitana di Torino, Universita del Piemonte Orientale,
in collaborazione con le Organizzazioni Sindacali, il Dipartimento di Filosofia e Scienze del’Educazione dell’'Universita di
Totino ha attivato negli a.a. 2020/21 e 2021/22 un Corso Universitatio di Aggiornamento e formazione Professionale
“Esperto nei processi di inclusione scolastica”, finalizzato a formare il futuro corpo docenti coinvolto nei percorsi di
Specializzazione per le Attivita di Sostegno (Damiani ef a/., 2021).

Ad essi si ¢ stato affiancato, nell’a.a. 2022/23, il Master di I livello “Espetto nei processi educativi e didattici a scuola”,
finalizzato sostenere il percorso dei futuri docenti ed educatori, mettendoli in condizione di operare in maniera sempre piu
consapevole, autonoma, educativamente incisiva e inclusiva, oltre che ispirata ai principi del lavoro inter e multi-professionale.
Esso ¢ stato impostato in maniera modulare, recependo non solo le istanze di una didattica universitaria di alto livello, che
coniuga saperi teorici e competenze pratiche acquisite per mezzo del tirocinio e della rielaborazione dello stesso, ma tenendo
anche in conto i bisogni formativi e le esigenze di docenti ed educatori, in gran parte gia impegnati lavorativamente. Obiettivo
della proposta ¢ rafforzare l'offerta di Ateneo attivando un percorso Post Laurea che possa fornire agli aspiranti docenti
supporto per la progettazione della propria identita professionale, colmare il vuoto derivato dall’abolizione dei percorsi
abilitanti e garantire un effettivo sostegno ai processi di innovazione della didattica, innalzando la qualificazione professionale
dei docenti e degli educatori.

Tali azioni formative sono state proposte in accordo con le indicazioni nazionali del Ministero dell’Istruzione in materia
di formazione del personale docente (Pettenati, 2021). Negli ultimi piani nazionali di formazione del personale scolastico,
infatti, sono state privilegiate azioni tivolte a docenti “facilitatoti”, con 'obiettivo strategico di creare figure di sistema per una
piu capillate e continua azione formativa all'interno delle scuole.
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Nel settembre 2021, la Direzione delle Scuole dell’infanzia della provincia di Bolzano ha commissionato, a un gruppo di
ricercatrici in Didattica della Facolta di Scienze della Formazione dell’atenco alto-atesino, lo sviluppo di un percorso di ricerca
e formazione biennale, rivolto ai docenti, sugli ambienti di apprendimento. L’ipotesi di lavoro ha preso avvio dalla convinzione
che, per garantire un apprendimento efficace, centrato sulle potenzialita degli alunni, sul rispetto dei loro tempi e dei loro
interessi, sia necessaria una progettazione didattica fondata sul concetto di ambiente preparato (Montessori, 2020). Secondo
questa prospettiva, che possiamo ascrivere alle intuizioni di Maria Montessori dopo le sue prime sperimentazioni educative
agli albori del ventesimo secolo, 'ambiente scolastico dovtebbe essete strutturato in modo tale da favorire processi
d’apprendimento autonomi, stimolando la curiosita negli alunni e favorendo I'osservazione e il movimento. Organizzare lo
spazio della sezione secondo le logiche del laboratorio promuove, infatti, una relazione attiva dei bambini con materiali
didattici, stimoli sensoriali, pretesti educativi, rendendolo un luogo polisemico in grado favorire modalita di lavoro
differenziate, grazie alle quali il docente riesce a promuovere percorsi educativi inclusivi e orientati alla promozione di
benessere (Nigtis, Teruggi & Zuccoli, 2016). Il progetto AMAPSI (Ambienti di Apprendimento alla Scuola dell’Infanzia) ¢
stato condotto secondo le logiche della Ricerca-Formazione, alternando momenti di riflessione e autovalutazione del proprio
agire professionale a interventi di formazione proposti dalle ricercatrici. Le venti scuole dell'infanzia partecipanti sono
appartenenti al 1° Circolo Didattico della provincia di Bolzano e propongono realta piuttosto diversificate tra loro: da piccole
scuole, a volte mono sezioni, ubicate in paesi di montagna che condividono con i Kindergarten in lingua tedesca edifici e spazi
esterni, a strutture complesse, ubicate in quartieri ad alta densita abitativa, dove convivono fino a sei sezioni per bambini e
bambine dai due anni e mezzo ai sei. I docenti coinvolti sono circa 180 e hanno preso parte al percorso durante le ore di
aggiornamento previste. Facendo riferimento al primo anno di lavoro, possiamo sintetizzare il percorso proposto,
individuando le seguenti fasi:

1. Durante 'autunno le ricercatrici hanno visitato tutte le realta del circolo, osservando I'organizzazione degli spazi e
dei materiali, raccogliendo le problematiche percepite come piu urgenti dai docenti e cercando di cogliere le potenzialita
nonché le specificita di ciascuna realta;

2. L’inverno ¢ stato dedicato ad elaborare alcuni percorsi di formazione on-line rivolti a tutti gli insegnanti sulle seguenti
tematiche: a) lo spazio, tra pedagogia architettura e design; b) stimoli e pretesti educativi per la libera scelta; c) lo spazio
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