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Introduction 

The demand for people with new, enhanced skills is growing. The volume of information 
produced and shared in all fields is overwhelming. Building the data economy became part of 
the EU Digital Single Market. Powerful and sophisticated ICT is part of everyday life, and the 
world of learning is not an exception. Pressure is on all players of the online education 
community to keep up with new learning solutions, and better supply the skills currently 
demanded by growing economies. 

Open Education continues its success, providing radical advances in knowledge acquisition, 
sharing, distribution, and improving business models. Digital credentials and open badges are 
the new currencies which are beginning to transform the economic models in education. 

Social and economic tensions continue to raise the issues of scalability, the micro-credentialling 
of education, training and skill development processes. Practitioners and stakeholders are 
eagerly seeking right approaches to providing learning opportunities, and many scholars are 
researching holistic answers. 

Micro, meso and macro aspects provide an interesting range of lenses for considering the 
problem. These aspects may be applied in a general sense, distinguishing between the learning 
of individuals, learning at the institutional or group levels through a meso lens, and the learning 
of organizations or societies directed through policies through the macro lens. 

Navigating these dimensions are the reshaping of digital pedagogy and online instructional 
design; the social elements including digital societal mechanisms and the position of the 
individual in our new era. We have need of systematic awareness and research in the critical era 
of sustainable socio-cultural aspects as they relate to learning. 

Eoropean Union initiatives emphasize solutions to emerging needs and seek to improve 
competitiveness and professional development; enhance cross-sectional skills; and fuel the 
engines of social innovation – creativity, entrepreneurship, critical thinking and problem 
solving. 

The EDEN 2018 Genova Conference aims to respond to contemporary needs by: 

x tracking and demonstrating evidence about the mechanisms and value chains across 
micro-, meso- and macro-learning 

x exploiting the socio-cultural specifics related to the granularity of learning 
x digging deeper into finding viable, achievable and scalable solutions 
x learning more about didactical design through peer learning and scholarly observation 
x discussing structural and operational questions of collaborative - social technologies 

 Andras Szucs Airina Volungeviciene 
 Secretary General EDEN President 
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GLI OPEN LEARNERS DI EDUOPEN: NUMERI E PROSPETTIVE 
Annamaria De Santis, Katia Sannicandro, Bojan Fazlagic, Claudia Bellini, Cinzia Tedeschi, 

Tommaso Minerva, Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia, Italia 

Abstract  
EduOpen, portale italiano per l’erogazione dei MOOC nato nel 2016 da un progetto 
ministeriale, raccoglie attualmente 17 Atenei, più di 35.000 utenti, circa 200 fra instructor e 
tutor con un catalogo di oltre 150 corsi e 20 pathway. 

A due anni dall’inizio delle attività, è stata avviata un’indagine presso gli utenti registrati al 
portale attraverso la somministrazione di un questionario. Quest’ultimo, composto da 35 
domande di cui 33 a risposta chiusa e 2 a risposta aperta, è stato progettato per identificare le 
caratteristiche più rilevanti dei learner iscritti al portale (formazione, situazione lavorativa e 
familiare, bisogni formativi) e per indagare al tempo stesso le modalità di partecipazione alle 
attività formative on line, le motivazioni di iscrizione o abbandono dei corsi, le proposte di 
miglioramento legate alla progettazione di corsi, percorsi e ambiente di apprendimento digitale. 

Il contributo presenta l’analisi preliminare dei risultati ottenuti collocandoli nel contesto 
dell’alta formazione in ambito nazionale; traccia, inoltre, possibili prospettive di sviluppo della 
piattaforma e del progetto EduOpen dal punto di vista degli utenti ipotizzando modalità di 
attuazione e di impiego dell’open education nel contesto italiano. 

Introduzione  
Nel 2015 la CRUI (Conferenza dei Rettori delle Università Italiane) ha effettuato un’analisi sulle 
prospettive e sulle opportunità legate ai MOOC per l’Università italiana, anche attraverso la 
somministrazione di un questionario rivolto agli atenei del nostro Paese. Un elemento di 
criticità emerso dall’analisi ha riguardato l’assenza di dati e informazioni relative agli studenti 
che partecipano ai corsi a livello nazionale e la mancanza di “un sistema informativo in grado 
di monitorare le necessità, gli obiettivi e le strategie utili ai nostri Atenei per programmare 
interventi formativi MOOCs” (ivi, p.18).   

Lo studio e la raccolta dei dati relativi all’utenza non possono essere sottovalutati, poiché sono 
strettamente collegati alle azioni di monitoraggio dei corsi in termini di soddisfazione, qualità 
delle risorse formative e (ri)progettazione didattica. Tali dati possono essere utili per la 
comprensione di fenomeni diversi legati, ad esempio, alle percentuali di completamento dei 
corsi, ai livelli di partecipazione e alla progettazione e programmazione di attività di 
insegnamento basate anche sulle necessità formative degli utenti; in una riflessione più ampia 
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possono definire i bisogni educativi della popolazione che decide di formarsi utilizzando 
ambienti digitali e modalità di accesso a piattaforme open.   

A livello internazionale, le review presentate da Class Central (Shah, 2017) condividono 
informazioni sull’utenza delle maggiori piattaforme produttrici di MOOC: 

x FutureLearn: con 7,1 milioni di studenti, è la quinta piattaforma MOOC più grande al 
mondo. Il 61% degli utenti di FutureLearn è di sesso femminile, il 51% lavora a tempo 
pieno/parziale e l’83% ha un’istruzione terziaria. Il 68% degli studenti ha un’età 
compresa tra i 26 e 64 anni e per il 56% degli stessi la partecipazione ai MOOC di 
FutureLearn rappresenta la prima opportunità di frequentare un corso on line. 

x Coursera: nel 2017 contava oltre 30 milioni di studenti iscritti, 7 milioni in più dell’anno 
precedente. Fra le informazioni più interessanti sulla piattaforma vi è quella riguardante 
il numero di utenti paganti, cresciuto del 70%. 

x EdX: attualmente raccoglie 14 milioni di studenti che hanno età media pari a 28 anni; il 
62% di questi è di sesso maschile. L’età della popolazione di riferimento è compresa tra 
7 e 96 anni; il 65% è costituito da insegnanti di età superiore a 25 anni, il 28% da studenti 
universitari (19-24 anni), il 7% da studenti delle scuole superiori di età compresa fra 13 
e 18 anni.  

L’OCSE (2017a), nella pubblicazione “Education at a Glance 2017: OECD indicators” dedica un 
box (ivi, p.324) alla descrizione dei MOOC presentandoli come “the most visible form of open 
learning in higher education”. Nel documento oltre a prendere atto dell’aumento considerevole 
del numero di utenti registrati alle piattaforme che offrono MOOC, si definisce l’utenza 
composta da una popolazione istruita, economicamente stabile, con un’età superiore ai 
trent’anni. I MOOC continuano ad essere considerati come una risorsa che può portare alla 
progettazione e allo sviluppo di nuovi programmi per l’alta formazione con l’obiettivo di 
renderla accessibile a chiunque, sia che si tratti di studenti tradizionali che di adulti nei percorsi 
di lifelong learning. 

Quali sono le caratteristiche degli utenti che frequentano i MOOC nel contesto italiano? Il 
contributo, a partire dalle risposte a un questionario somministrato agli utenti del portale per i 
MOOC del network universitario EduOpen prova a individuare tali caratteristiche ponendole 
in relazione con le statistiche nazionali e internazionali. 

Metodi 
Per definire le caratteristiche degli utenti dei MOOC nel contesto italiano, è stato scelto come 
portale di riferimento EduOpen piattaforma aperta al pubblico nell’aprile 2016. Ad oggi il 
network comprende la partecipazione di 17 atenei italiani impegnati nella produzione di 
MOOC e interessati all’innovazione didattica e all’implementazione di strumenti digitali di 
collaborazione e comunicazione per una formazione longlife e longwide. A questi, da gennaio 
2018, si è aggiunta la Rete Universitaria Italiana per l’Apprendimento Permanente (RUIAP). La 
piattaforma conta oltre 35000 utenti, con 150 corsi erogati e 20 pathway (gruppi di corsi che 
finalizzati al raggiungimento di un unico obiettivo formativo, consentono ai learners di 
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formarsi in maniera più completa su un tema specifico). È frequentata principalmente da utenti 
di lingua italiana che hanno trovato in EduOpen un’alternativa ai grandi colossi internazionali 
produttori di MOOC. 

L’indagine è stata condotta attraverso la somministrazione di un questionario on line nel 
febbraio del 2018 ai membri della newsletter di EduOpen identificabili con learners registrati 
alla piattaforma. Il questionario è costituito da 35 domande prevalentemente a risposta chiusa 
ad eccezione delle ultime due a risposta aperta relative a osservazioni generali. Finalità del 
questionario è quella di rilevare il profilo, le specificità e i bisogni formativi degli utenti iscritti 
al portale. La rilevazione, inoltre, consente di comprendere le opinioni dei learners sulla 
piattaforma EduOpen e, in genere, sui sistemi di open education a partire dalla definizione delle 
modalità di partecipazione e utilizzazione dei MOOC disponibili sulla piattaforma. Pertanto, 
ad una prima sezione che contiene domande sull’anagrafica degli utenti (età, scolarizzazione, 
residenza, situazione familiare e lavorativa) seguono domande sull’uso di EduOpen, sulle 
motivazioni che hanno spinto ad iscriversi al portale, sulla compresenza di iscrizioni su altre 
piattaforme simili. 

Nel presente lavoro sarà condotta una riflessione sulle risposte alle prime 8 domande relative 
alle questioni anagrafiche; queste saranno confrontate con indagini del contesto italiano, 
europeo, internazionale, in particolare in riferimento alla popolazione in formazione. 

Risultati 
L’invito a compilare il questionario è stato rivolto a 29.943 utenti. Hanno risposto all’indagine 
1982 learners, ossia il 6,62% della popolazione di riferimento. L’elevata numerosità del 
campione supporta qualitativamente l’ipotesi che esso sia significativo nell’indagine e 
rappresentativo dell’intera popolazione sebbene non sia stato effettuato, al momento, alcun test 
di significatività campionaria. 

Genere, età, professione 
La presenza di donne nel campione di riferimento è superiore a quella degli uomini (Tabella 1). 
La distribuzione delle risposte rispecchia parzialmente le statistiche sulla distribuzione per 
genere della popolazione italiana residente (ISTAT, 2017), della popolazione europea 
(EUROSTAT, 2018a) e della popolazione universitaria (MIUR, 2018). Infatti, il rapporto fra le 
percentuali relative ai due generi è di poco superiore a 1 per le popolazioni italiana ed europea, 
mentre raggiunge valori pari a 1,24 per la popolazione universitaria e 1,65 per gli utenti di 
EduOpen. Le rilevazioni Eurostat (2018b) sugli adulti in formazione nella popolazione 
compresa fra i 25 e i 64 anni (Tabella 2) dimostrano in ambito europeo una prevalenza di 
presenze femminili rispetto a quelle maschili. Isolando nel campione indagato per EduOpen le 
unità nell’intervallo di pari età rispetto a quella della rilevazione europea e considerando i 
rapporti fra le due quantità nelle tre diverse serie, il valore riferito agli utenti del portale si 
conferma nuovamente superiore agli altri due.  
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Tabella 1: Distribuzione per genere di EduOpen, della popolazione italiana ed europea, degli 
iscritti presso le Università italiane 

Genere EduOpen Popolazione 
italiana 

Popolazione 
europea 

Iscritti nelle Università 
italiane 

(a.a. 2016/17) 
Uomo 37,77% 48,6% 48,9% 44,6% 
Donna 62,23% 51,4% 51,1% 55,4% 
Rapporto 
Donne/Uomini 

1,65 1,06 1,04 1,24 

 

Tabella 2: Distribuzione per genere riferita all’età fra 25 e 64 anni degli utenti di EduOpen e degli 
adulti in formazione nel contesto italiano ed europeo 

Genere Utenti 
EduOpen 

Adulti in formazione – 
Italia 

Adulti in formazione – 
Europa 

Uomo 38,1% 7,5% 10,0% 
Donna 61,9% 8,4% 11,8% 
Totale 100,0% 7,9% 10,9% 
Rapporto 
Donne/Uomini 

1,62 1,12 1,18 

 

Tabella 3: Distribuzione per età in relazione a genere, titolo di studio e formazione degli utenti di 
EduOpen (percentuali) 

 Genere Titolo di studio Formazione attuale 
Età Uomo Donna Diploma Laurea I 

livello 
Laurea II 

livello 
Titolo  

post-laurea 
Non 

studente 
Laurea  
I livello 

Laurea 
II livello 

< 26 anni 28,27 71,73 67,02 18,09 6,38 1,77 12,60 54,58 22,14 
26-60 
anni 

37,79 62,21 31,26 11,54 29,83 20,62 75,02 7,30 5,80 

> 60 anni 57,89 42,11 31,11 4,44 40,74 17,78 81,82 3,03 1,52 
Totale del 
campione 

37,77 62,23 36,37 12,01 27,30 17,63 66,72 13,66 7,80 

 

Tabella 4: Distribuzione per età in relazione a stato civile e attività lavorativa degli utenti di 
EduOpen (percentuali) 

 Stato civile Figli a carico Attività lavorativa 
Età Coniugato/

convivente 
0 1 2 Non 

occupato 
Lavoro 
stabile* 

Lavoro a tempo 
determinato o 

occasionale 
< 26 anni 5,70 99,24 0,38 0,38 49,80 6,42 31,72 
26-60 
anni 

67,29 50,57 21,27 21,52 9,75 73,78 13,24 

> 60 anni 82,58 70,68 16,54 11,28 1,52 44,71 3,04 
Totale 59,76 58,74 18,42 17,84 14,49 62,72 14,97 

* Comprende lavoro a tempo indeterminato, libera professione, imprenditore/imprenditrice.  
 
Distinguiamo tre fasce di analisi del campione in relazione alla variabile dell’età, in base alle 
quali si rilevano aspetti connessi al genere, titolo di studio, stato civile e occupazione (Tabelle 3 
e 4). 

Dall’analisi degli intervalli individuati sulla base dell’età si può ipotizzare la descrizione di tre 
profili di utenti:  
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x età inferiore a 26 anni (14,40% del campione): percentuale prevalente di donne (71,73%) 
di cui il 76,72 impegnata in un percorso di alta formazione (laurea di I o II livello), senza 
vincoli familiari e coinvolta nel mercato del lavoro soltanto per impieghi occasionali o a 
tempo determinato (31,72%);  

x età compresa fra i 26 e i 60 anni (78,73% del campione): percentuale prevalente di donne 
(62,21%) con un titolo di studio oltre la laurea di I livello (61,99%), 
coniugato/convivente per il 67,29% e con condizione lavorativa stabile (73,78%); 

x età superiore ai 60 anni (6,87% del campione): utenti prevalentemente di genere 
maschile (57,89%), fuori dal sistema dell’istruzione formale (81,82%), coniugati 
(82,58%), liberi da impegni lavorativi. 

Al termine di questa fase di studio preliminare, tra le motivazioni che possono giustificare la 
rilevante presenza di utenti di genere femminile nei primi due intervalli d’età presentati nelle 
Tabelle 3 e 4, emergono le seguenti: 

x la percentuale di donne fra gli adulti in formazione e fra gli studenti universitari è 
prevalente rispetto ai soggetti in formazione di sesso maschile. Su EduOpen delle 
persone che dichiarano di essere coinvolte in un percorso di alta formazione, il 66,11% 
è di genere femminile. Dati del 2014 dell’OECD (2016) forniscono il seguente scenario 
sulle percentuali di presenze femminili per livello d'istruzione terziaria: partecipazione 
a laurea di I livello, 59%; laurea di II livello, 60%; dottorato, 52%. Anche il Miur (2017; 
p.5) afferma che rimane predominante tra gli immatricolati la presenza femminile 
(55%). 

x il 50% delle donne iscritte a EduOpen svolge l’attività di insegnante (si veda la Tabella 5). 
Tale presenza può essere giustificata in ragione dell’accreditamento di EduOpen da 
parte del Miur per la formazione dei docenti. L’OECD (2017b; 2017c) conferma che il 
lavoro delle insegnanti è svolto prevalentemente da donne nelle istituzioni pubbliche e 
private (istruzione primaria, 96%; istruzione secondaria, 66%, istruzione terziaria, 37%). 

Tabella 5: Distribuzione per genere in riferimento alle attività lavorative maggiormente 
rappresentate su EduOpen (percentuali) 

Genere Operaia/operaio Impiegata/impiegata Quadro o 
Funzionaria/ 
Funzionario 

Insegnante Libero 
professionista 

Altro 

Donne 1,99 20,16 4,65 50,28 6,98 15,94 
Uomini 4,65 31,66 11,27 18,25 15,92 18,25 
Totale  2,99 24,64 7,13 38,02 10,32 16,9 

 

Partecipazione degli adulti alla piattaforma per età e titolo di studio 
Nella Tabella 6 si confrontano i livelli di partecipazione degli adulti su EduOpen con i valori 
individuati nelle statistiche Eurostat (2018c), sia a livello europeo che italiano, su quattro 
intervalli di età. L’andamento delle tre distribuzioni differisce: nel quadro italiano ed europeo 
di formazione degli adulti circa il 40% degli utenti si colloca nella fascia di età compresa fra 24 
e 34 anni; per gli utenti di EduOpen la moda della distribuzione è nel range compreso fra i 45 e 
i 54 anni. 
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Considerando invece la distribuzione del campione in relazione al titolo di studio (Tabella 7), 
si verifica un’alta percentuale (60,59%) di partecipanti a EduOpen con un titolo di alta 
formazione (i livelli di istruzione sono definiti in base all’ISCED2011, International Standard 
Classification of Education 2011).  

Se consideriamo, invece, secondo la sintesi del rapporto “Education at a Glance” (OECD, 2016), 
la partecipazione dei 25-64enni nell’istruzione formale e/o informale in base ai livelli definiti 
dall’ISCED97 (International Standard Classification of Education 1997), si evince un’assenza 
completa su EduOpen della popolazione con titolo di studio inferiore alla scuola secondaria e 
una sovrarappresentazione di utenti che hanno concluso percorsi di alta formazione. Si può 
ipotizzare che la modalità formativa proposta attraverso il portale non riesca a influenzare la 
popolazione a bassa scolarizzazione. 

Tabella 6: Distribuzione per età della partecipazione alla formazione degli adulti. I dati sulla 
popolazione europea e italiana sono relativi all’indicatore: “Participation rate in 
education and training (last 4 weeks) by sex and age” (EUROSTAT, 2018c) 

 24-34 anni 35-44 anni 45-54 anni 55-64 anni
Europa 40,0% 25,0% 21,6% 13,4% 
Italia 40,3% 22,8% 23,0% 14,0% 
EduOpen 17,2% 25,2% 34,5% 23,0% 

 

Tabella 7: Distribuzione per titolo di studio (classificazione ISCED 2011) della popolazione 
europea, italiana e di EduOpen 

Livello di istruzione  
(ISCED 2011) 

Europa Italia EduOpen

ED0-2 26,0% 40,9% 1,4% 
ED3-4 46,1% 42,6% 37,5%* 
ED5-8 27,9% 16,5% 60,6%** 

* il 30% dei rispondenti all’indagine appartenente a questa categoria frequenta un corso di laurea.  
** nel dettaglio: 12,0% Laurea di primo livello, 27,3% Laurea di secondo livello (oltre alle Lauree 
magistrali e specialistiche, rientrano in questa categoria Diploma di laurea – vecchio ordinamento, 
4/6 anni, e Lauree specialistiche a ciclo unico – nuovo ordinamento, 5/6 anni), 17,6% Titoli di studio 
post-laurea (Master di primo e secondo livello, Corso di perfezionamento, Scuola di 
specializzazione), 2,8% Dottorato di ricerca. 
 

Tabella 8: Distribuzione per titolo di studio (classificazione ISCED 1997) per i soggetti di età 
compresa fra i 25 e i 64 anni di EduOpen e della popolazione italiana 

Livello di istruzione (ISCED 97) Italia (dati 2012) EduOpen 
Livello inferiore alla scuola secondaria superiore 12% 0% 
Scuola secondaria superiore o postsecondaria non terziaria 31% 33% 
Terziaria 59% 67% 

 

Riflessioni conclusive 
L’esposizione, necessariamente sintetica, del processo di indagine condotto rappresenta un 
primo passo nell’analisi dei dati raccolti. Emergono alcuni punti su cui soffermarsi: gli utenti di 
EduOpen sono per i due terzi di genere femminile, in parte per il maggiore coinvolgimento 
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delle donne nel sistema formativo sia come fruitrici delle attività didattiche che come erogatrici 
nella veste di insegnanti; su EduOpen gli utenti iscritti di età compresa fra 45 e 64 anni e titolo 
di studio di alta formazione sono rappresentati in percentuali superiori rispetto al sistema di 
formazione italiano formale e non formale; la percentuale di occupati su EduOpen è superiore 
a quella dei soggetti in cerca di un’occupazione. Questi dati sono coerenti con le osservazioni 
dell’OCSE presentate in apertura e mostrano uno scenario più vicino a quello della piattaforma 
FutureLearn di cui sono stati riportati i numeri precedentemente.  

Altre future aree di indagine sono evidenti già in questa prima descrizione del lavoro. Solo per 
fare alcuni esempi: questo contributo descrive in minima parte le caratteristiche degli utenti in 
base allo stato civile (coniugati e con o senza figli a carico), all’occupazione (inoccupati, 
pensionati, lavoro stabile o precario) e all’attuale condizione formativa. Proseguendo 
nell’analisi dell’intero questionario sarà possibile mettere in relazione tali considerazioni con 
altri elementi che riguardano la partecipazione ai MOOC, gli strumenti digitali utilizzati per la 
fruizione, le opinioni sull’open education. 

Il completamento dell’analisi restituirà un quadro completo dei risultati dell’indagine. Non si 
esclude la possibilità di avviare sin da ora uno studio degli strumenti e delle modalità di 
formazione rivolte alle fasce della popolazione italiana che al momento risultano escluse dalla 
popolazione di EduOpen, per definire i bisogni formativi di tali categorie e proporre al network 
l’attivazione di MOOC e strategie di comunicazione che, proprio secondo i principi della 
filosofia dell’open education, permettano la diffusione della conoscenza come bene condiviso 
da tutti. 
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