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Cinzia Tedeschi1, Luisa Righetti1, Tommaso Minerva1
 

1  Università degli studi di Modena e Reggio Emilia, Reggio Emilia, Centro Interateneo EDUNOVA 

 
 

Abstract 

Il decreto legislativo 81/2008 ha introdotto la formazione obbligatoria per tutti i lavora-
tori sui temi della sicurezza negli ambienti di lavoro. 
La conferenza stato-regioni ha reso possibile erogare alcuni moduli formativi (base) in 
modalità e-learning. 
L'utilizzo della modalità telematica può risolvere molte problematiche di tipo organiz-
zativo quando il numero dei lavoratori coinvolti sia alto o distribuito sul territorio. 
Questo è il caso degli insegnanti. 
Nelle province di Reggio Emilia, prima, e di Parma, successivamente, è attivo un coor-
dinamento su base territoriale, rete di scuole, per approcciare alle tematiche organizza-
tive comuni. 
Dal 2013  la rete di scuole della Provincia di Reggio Emilia e di Parma hanno adottato la 
modalità telematica per la formazione alla sicurezza sui luoghi di lavoro degli inse-
gnanti di ogni ordine e grado. 
In 4 anni sono stati formati oltre 12.000 insegnanti e si sta avviando un progetto per la 
formazione degli studenti. In questo lavoro si esplicitano le modalità operative, gli 
obiettivi, i risultati e le difficoltà di tale esperienza. 
 
Keywords 
Formazione, Sicurezza, modalità on line.  
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Nell’anno 2013, nell’ambito di una collaborazione con la Rete Scuole Prima-
rie e Secondaria di primo e secondo grado di Reggio Emilia e provincia e  del-
la –  RETE SCUOLE –  e dell’Associazione Istituto Autonomia Superiore AISA-
Re, volta a favorire la formazione, anche on line, ai sensi Decreto 81/2008 in 
materiale di Salute, Prevenzione e Sicurezza sui luoghi di lavoro, è stata av-
viata, in forma sperimentale, l’erogazione di nr. 4 ore di formazione generale e 
di nr. 6 di aggiornamento con il Centro Interateneo Edunova/CEA 
dell’Università di Modena e Reggio Emilia. 

La forte motivazione e il grande interesse circa l’erogazione di contenuti 
formativi in materiale di sicurezza, in modalità FAD, da parte dell’AUSL di 
Reggio Emilia ha favorito e stimolato i Rappresentanti (RSPP) alla creazione 
dei percorsi formativi creati ad hoc per gli insegnanti e, successivamente per 
gli studenti (scuola-lavoro). L’AUSL, comprendendo le difficoltà economiche 
di alcune scuole a garantire la formazione obbligatoria degli insegnanti e de-
gli studenti, ha favorito la sperimentazione dell’erogazione in modalità FAD, 
al fine di garantire la formazione al maggior numero di docenti e al minor co-
sto in termini economici.  

E’ stata stipulata una convenzione tra l’Università di Modena e Reggio Emi-
lia, Centro Interateneo Edunova e le RETI di Reggio Emilia che comprendono 
tutte i comparti delle scuole di Reggio Emilia (Primaria, Secondaria, di primo 
e secondo grado). 

All’interno della convenzione sono previsti gli aspetti metodologici, eroga-
tivi e di fruizione dei contenuti formativi; la fase temporale di erogazione vie-
ne definita in accordo tra le parti; si prevedere un periodo di apertura e chiu-
sura dei corsi in fasce temporali consone a favorire la fruizione dei corsi a 
tutto il corpo docente. Circa la fruizione dei contenuti formativi da parte degli 
studenti, queste sono garantite all’interno delle strutture didattiche ed in par-
ticolare in laboratori scolastici, sotto la supervisione di un insegnante nomi-
nato responsabile. 

������������

Una commissione composta da un gruppo di RSPP della Rete e 
dell’Associazione hanno provveduto a predisporre i contenuti formativi, ne-
cessari per i diversi tipi di formazione. Sono stati creati due percorsi formati-
vi: il primo rivolto agli insegnanti e il secondo rivolto agli studenti. 
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Il materiale è stato prodotto sulla base degli standard previsti dalla norma-
tiva vigente e l’erogazione è stata effettuata sulla base metodologica indicata 
e concordata con l’AUSL di Reggio Emilia, in modalità SCORM, che obbliga la 
visione del 100% dei singoli video. In particolare, ai sensi Decreto 81/2008 e 
alle disposizioni interpretative, le ore di corso devono essere effettive, com-
preso il tempo di somministrazione dei test di valutazione per ogni modulo, 
imputando un minuto per ogni domanda/risposta. Sono pertanto stati prodotti 
video multimediali, materiali aggiuntivi e test come di seguito riportato: 

- Corso generale = 4 ore 

- Corso formazione specifica = 4 ore + 4 ore in presenza 

- Corso di aggiornamento = 6 ore  

E’ stata implementata una piattaforma MOODLE unica, dedicata alla Rete 
Scuole di Reggio Emilia per l’erogazione dei contenuti formativi; in questo 
modo può essere garantita l’archiviazione degli attestati relativa alla forma-
zione dei singoli insegnanti e studenti e la loro conservazione. La base dei dati 
circa i nominativi degli insegnanti viene fornita dalla Segreteria delle scuole, 
su apposito modello (file.xls con cognome, nome, luogo e data di nascita, co-
dice fiscale, istituto di appartenenza), in seguito a comunicazione di inizio at-
tività da parte del referente della Rete Scuola, che riporta data di avvio e data 
di termine entro il quale deve essere completato il corso. Di norma il tempo di 
erogazione, per ogni edizione, è di circa 4 mesi. 

Il reperimento delle anagrafiche insegnanti da formare, ha dimostrato esse-
re la problematica maggiore per tutte le scuole di ogni ordine e grado. In par-
ticolare parte delle problematica è legata dalla mancanza della gestione della 
formazione dei insegnanti di ruolo e degli insegnanti supplenti regionale e/o 
nazionale, che permetta alla Segreteria di verificare le date e le tipologie di 
formazione già acquisita. Le comunicazioni degli account di accesso ai docen-
ti vengono inviate automaticamente per posta elettronica, con le prime istru-
zioni di accesso. La casella di posta elettronica istituzionale, raramente utiliz-
zata dagli insegnanti, non ha grosse dimensioni e pertanto occorre utilizzare e 
reperire indirizzi di posta elettronica personale. Quest’ultimo punto ha creato 
non poco disappunto da parte dei docenti coinvolti. 

E’ stato necessario un grande coordinamento e collaborazione tra le Segre-
teria, i Dirigenti Scolastici e il Centro Edunova, ma negli ultimi anni, grazie 
anche alla disponibilità dell’archivio sulla piattaforma, si è riusciti a garantire 
un maggiore controllo e la possibilità di recuperare i certificati precedente-
mente emessi. 

All’interno della piattaforma, è stata predisposta una prima sezione infor-
mativa relativa all’utilizzo dei video per i diversi sistemi operativi, garantendo 
comunque sempre un supporto telefonico e on line dal lunedì al venerdì, dalle 
ore 9.00 alle ore 18.00.  
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Al termine del corso il docente deve superare il test finale. Su questo test 
sono state definite regole tassative: il test può essere ritentato per 4 volte. Se 
il test non viene superato occorre visionare nuovamente tutti i video per ri-
accedervi. 

Trascorso il primo periodo di erogazione del corso per la Rete di Reggio 
Emilia e in seguito all’accettazione di questa diversa metodologia di insegna-
mento da parte degli insegnanti, si è potuta garantire la formazione in materia 
di Prevenzione e Sicurezza in due anni, a 6000 docenti e 2000 studenti. Vista 
l’esperienza di Reggio Emilia, nel 2014 è stata avviata la sperimentazione con 
Parma. Forti dell’esperienza con le scuole di Reggio Emilia, l’attività è stata 
avviata con maggiore condivisione da parte dei Dirigenti scolastici e più in-
contri operativi, favorendo in questo modo una accettazione maggiore e una 
forte aspettativa sull’assolvimento dell’obbligo formativo in un tempo relati-
vamente breve. Presso la Rete Scuole di Parma ad oggi sono stati formati nr. 
7000 docenti e nr. 3000 studenti. 

STRUTTURA GENERALE DEI CORSI 
 

� il corso è composto da 2 moduli, il primo modulo è composto da 5 unità di-
dattiche (U.D.), il secondo modulo è composto da 6 unità didattiche (U.D.); 

� al termine di ogni modulo è previsto un test di verifica dell'apprendimento; 
� per completare il corso occorre visionare per intero il filmato [video] di ogni 

unità didattica; 
� l'interruzione del filmato prima della fine equivale a non averlo visionato 

completamente; 
� per poter visionare il filmato dell’U.D. successiva occorre aver completato la 

visione del filmato precedente; 
� al termine della visione delle U.D. relative ad un modulo occorre sottoporsi a 

uno step di verifica, esso è composto da domande a risposta multipla, di cui 
1 sola è esatta; 

� superato lo step di verifica intermedio si procede come descritto in prece-
denza; 

� superato l'ultimo test di verifica si è completato il corso e si può accedere al-
la compilazione del questionario di gradimento. 

 
Al termine del questionario di gradimento si può richiedere, in automatico, l'atte-
stato che sarà disponibile on line per la stampa in proprio; ogni U.D. è corredata 
da dispensa a supporto e rinforzo dell’apprendimento. 
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Le criticità riscontrate sono state di diverso tipo: organizzative, strumentali 
e scarsa conoscenza degli strumenti informatici. 

Si è riscontrato che è carente, e per alcune strutture completamente assen-
te, una banca dati relativa alle competenze/certificazioni acquisite dagli inse-
gnanti (sia di ruolo che supplenti). Il ritardo delle nomine degli insegnanti per 
l’anno scolastico e l’avvicendamento dei supplenti crea notevoli ritardi alle 
segreterie. Si evidenzia pertanto la necessità di creare una banca dati unica 
(provinciale ma meglio ancora se regionale) circa le competen-
ze/certificazioni degli insegnanti. 

Il reperimento delle anagrafiche degli insegnanti risulta essere molto pro-
blematico in particolare per quanto riguarda l’indirizzo di posta elettronica: la 
mail @istruzione, fornita a tutti i docenti su base nazionale, è una casella di 
posta elettronica di piccole dimensione e in molti casi i docenti non la utiliz-
zano, pertanto le segreteria delle scuole sono costrette a contattare i singoli 
docenti per recuperare l’indirizzo di posta elettronica personale. 

Circa l’erogazione è emersa che molti insegnanti hanno una mancata o in-
sufficiente competenza circa l’utilizzo delle nuove tecnologie; molti insegnanti 
non erano in grado di aprire un video, di navigare all’interno del portale o di 
interagire a mezzo ‘forum pubblici’. Nei commenti dei questionari di valuta-
zione è emersa una criticità legata alla ‘mancanza del contatto con il docente’ 
e della necessità di maggiore interazione non mediata. Di seguito alcuni 
commenti degli insegnanti: 
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1 Utili ed esaurienti i contenuti, efficace la modalità di comunicazione 

1 Mi pare che il corso abbia affrontato in modo adeguato le problematiche proposte. Unica 
nota a livello informatico qualche difficoltà a connettermi( interruzioni del collegamento), a 
chiudere e validare l'U.D. (tempi di attesa abbastanza lunghi o necessità di ricollegarsi in 
quanto dava U.D. non terminata. Alla ripresa di una U.D. non sempre riprendeva dal punto 
effettivamente raggiunto. 

1 SODDISFACENTE 

1 Buona l'idea della interattività. 

1 Avrei preferito una lezione frontale/dialogata con un formatore. Magari con esempi diretti 
ed immediati. 

1 Si ritiene utile un aggiornamento costante sulle procedure per la gestione della sicurezza 

1 ritengo di essere stata adeguatamente informata ed aggiornata. ho apprezzato la modali-
tà di aggiornamento on-line 

1 Ritengo più che suff. il corso. 

1 Oltre alle tante cose interessanti ce ne sono altre onestamente superflue, tipo che cos'è 
un vocabolario, cosa vuol dire informazione o addestramento.... Insegnanti con 20 o 30 anni 
di esperienza ne hanno bisogno? 

1 La modalità adottata in e-learning non corrisponde in minima parte al mio personale con-
cetto di insegnamento; il numero di ore indicate (6) è altamente sottostimato rispetto al tem-
po necessario alla visione dei video e all'apprendimento; il corso dovrebbe essere svolto, 
come per tutte le categorie di lavoratori, in orario di lavoro e non a spese del lavoratore, co-
me è accaduto in questo caso per quasi tutto il personale docente. 

1 Tanto materiale da assimilare in sei ore di corso. 

1 Molto interessante e di utilità 

1 AVREI GRADITO UN CORSO PIU’ CONCRETO E MENO TEORICO. TROPPI 
ELENCHI E CLASSIFICAZIONI. 

1 Ho riscontrato soltanto alcuni problemi di rallentamento durante la visione dei video (pro-
babilmente dovuti a troppe connessioni contemporanee sui vostri server). Il mio giudizio sul 
corso è complessivamente positivo 

1 Positivo per il materiale proposto. Poco significative le prove di fine modulo perchè non 
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da ‘Corso di aggiornamento di 6h – Scuole Superiori’ 
 
 

1 Il corso è ben strutturato, ma per alcuni particolari credo che una formazione sul proprio luogo 
di lavoro sarebbe più efficace, per contestualizzare le informazioni apprese. 

1 corso interessante e in grado di fornire con modalità semplici e di facile apprendimento i con-
cetti chiave della sicurezza 

1 Ho trovato utilissime le lezioni virtuali da poter svolgere nei momenti liberi a seconda delle esi-
genze personali.Comode anche le slides scaricabili e fruibili nel momento della verifica 

1 il corso è stato impegnativo,anche perchè era il primo che facevo on-line. In ogni caso,le spie-
gazioni anche con l'aiuto delle slide,sono state sufficientemente esaustive 

1 L'esposizione di un relatore è stata alquanto faticosa da seguire. 

1 Le lezioni on-line sono un buono strumento per l'organizzazione autonoma del lavoro; d'altra 
parte la piattaforma non è di così immediato utilizzo per una maestra di quasi sessant'anni. 

1 Alcuni temi trattati sono distanti dall'attività propria di docenza. Alcuni passaggi per accedere 
alla piattaforma sono risultati complessi e a volte non immediati. L'assistenza tecnica on line è risul-
tata efficiente e rapida. 

1 il corso è stato interessante, a volte però qualche argomento è stato ripetuto nei video. 

1 Ritengo l'utilizzo dei video dimostrativi, come modalità di trasmissione dei contenuti, estrema-
mente efficace. 

1 nulla da aggiungere. 

1 Personalmente ritengo il corso ottimo, il personale ha risposto bene e rapidamente a richieste 
e dubbi iniziali (non riuscivo ad accedere). Complimenti per la buona organizzazione e la chiarezza 
dei contenuti. Nell'esposizione video ho trovato qualche difficoltà a causa della lunghezza dell'e-
sposizione. Sarebbe stato utile poter accedere anche ad una mappa concettuale. Grazie per l'at-
tenzione. 

1 RITENGO NON NECESSARI I PRIMI DUE MODULI, TROPPO SPECIFICI, BASTAVA IL 

attestano in alcun modo l'effettiva acquisizione dei contenuti. 

1 La presentazione video è noiosissima. Sarebbe stato meglio sfrondare di tutti i dati nor-
mativi - che nessuno terrà mai a mente - e animare un po' di più la presentazione con esem-
pi utili e un linguaggio meno burocratico e paludato. 
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TERZO MODULO, COMPLETO E INTERESSANTE 

1 A volte l'argomento trattato era molto articolato ed ho avuto bisogno di rivedere qualche argo-
mento. 

1 Corso in generali positivo ed esauriente 

1 corso teorico,positivo.suggerisco formazione di lezioni piu' pratiche 

1 Alcuni video sono stati interessanti, altri un po' ripetitivi per quanto riguarda certi argomenti. 

1 Mi sento più sicuro, idoneo e libero quando vado a lavoro. 

1 IL CORSO è STATO ISTRUTTIVO 

1 nel complesso più che soddisfacente 

1 Il corso mi è sembrato rispondere adeguatamente alle mie aspettative 

1 è stato il mio primo corso on line,dopo un primo approccio di smarrimento sono rimasta molto 
entusiasta; ho imparato innumerevoli cose e da ora in poi sarò pronta a tutto! 

1 Il corso è stato esaustivo e gradito. 

da ‘Corso di aggiornamento di 6h –  Istituti Comprensivi’ 
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Il seguito all’applicazione delle nuove normative per gli studenti circa 
l’alternanza scuola-lavoro, risulta necessario erogare il corso di formazione di 
base di 4 ore agli studenti in uscita. 

Dalla nostra esperienza possiamo affermare che in questo ambito è neces-
saria una forte regolamentazione interna delle singole scuole, un controllo 
molto serrato per la fruizione del corso (svolgimento in laboratorio scolastico 
con un docente responsabile). Non è possibile lasciare gli studenti ‘liberi’ di 
fruire il contenuto formativo autonomamente in quanto non è ancora così 
percepita l’importanza della formazione in materia sulla salute e sicurezza.  

Anche per gli studenti non è presente una banca dati unica ma è probabile 
che, considerando che per l’approccio al mondo lavorativo questa certifica-
zione sia obbligatoria, sarà cura dei singoli provvedere a crearsi il portfolio di 
competenza individuale. 



1025

������������
��������������������
����	�������
�����
��
������
���)�

����� ������

La formazione on line in materiale di Salute, Prevenzione e Sicurezza sui 
luoghi di lavoro è sicuramente un ottimo strumento al fine di formare un nu-
mero così esteso di insegnanti e studenti. L’obiettivo principale è quello di fa-
vorire una base conoscitiva generica di sensibilizzazione collettiva per le te-
matiche trattate. 

Sicuramente, considerando la numerosità di personale coinvolto, la forma-
zione obbligatoria potrebbe rappresentare il primo traguardo da raggiungere; 
molti altri contenuti potrebbero essere erogati in modalità on line (e/o 
Moocs), anche non obbligatorie, al fine di garantire una più ampia e genera-
lizzata formazione, privilegiando anche tematiche più specifiche per gli inse-
gnanti e gli studenti. 

Il primo traguarda è stato raggiunto e pensiamo che possa essere potenzia-
to e utilizzato al meglio. 

�
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