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Abstract

1l contributo si focalizza sulla descrizione e l'analisi dei plugin per la comunicazione
progettati per la Piattaforma EduOpen (https://learn.eduopen.org/) dedicata all’eroga-
zione di Mooc. Eduopen LMS nasce dalla collaborazione tra LMS of India e il Centro In-
terateneo Edunova, si configura come un nuovo ambiente Moodle based sviluppato
per il Progetto EduOpen con sovrastrutture di sistema inedite, aggiunte anche attra-
verso lo sviluppo e I'implementazione di plugin (LINEE GUIDA EDUOPEN, 2015).

La ricerca ha evidenziato la necessita di potenziare gli strumenti e le risorse per favori-
re la comunicazione tra pari — in particolare in ambienti di apprendimento complessi
come quelli generati in corsi Mooc — con I'obiettivo di migliorare i livelli di interazione
nei singoli corsi e al tempo stesso per consentire la creazione di nuove conoscenze at-
traverso le interazioni tra studenti on line (GILLANI N. ET AL., 2014).

I plugin sviluppati possono essere differenziati sulla base del diverso livello di intera-
zione e personalizzazione previsto:

1 livello - EduOpen/Utenti (newsletters, e-mail alert);

2 livello - Utente/Utente, Utente/Docente (lecture discussion plug-in, gestione persona-
lizzata delle notifiche forum);

3 livello - Utenti/EduOpen (area dedicata al supporto su http://support.eduopen.org/).

Keywords
MOOC, Open Education, Moodle. Moodle plug-in, communication tools.
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2 (Sannicandro, Fazlagic, De Santis, Folloni, Tedeschi, Jana, Minerva)

Introduzione

La ricerca ha evidenziato la necessita di potenziare gli strumenti e le risorse
per favorire la comunicazione tra pari, in particolare in ambienti di appren-
dimento complessi come quelli generati in corsi MOOC.

Secondo alcune ricerche i MOOC possono configurarsi come comunita di
apprendimento in cui i partecipanti possono interagire tra di loro mendiate
forum di discussione, strumenti di messaggistica interna, attivita di collabora-
zione tra pari ecc. (KARSENTI T., 2013; CONSEIL SUPERIEUR DE L'EDUCATION,
2015). Uno degli aspetti pit importanti del loro utilizzo & che questi strumenti
possono influire sui livelli di interazione tra gli studenti e di conseguenza sui
processi di socializzazione e collaborazione (RASPOPOVIC M. ET AL., 2017). Inol-
tre, non bisogna dimenticare che i processi di apprendimento negli ambienti
online richiedono maggiori livelli di self-regulation ed elevanti livelli di moti-
vazione (BARBA P.D., 2016).

Eduopen LMS nasce dalla collaborazione tra LMS of India e il Centro Inte-
rateneo Edunova, si configura come un nuovo ambiente Moodle based svi-
luppato per il Progetto EduOpen con sovrastrutture di sistema inedite, ag-
giunte anche attraverso lo sviluppo e l'implementazione di plugin innovativi.
L’obiettivo dell'intervento e quello di migliorare i livelli di interazione dei par-
tecipanti e al tempo stesso consentire la costruzione di nuove conoscenze at-
traverso le interazioni tra i discenti on line (GILLANIN. ET AL., 2014).

Metodologia

Il processo di sperimentazione e sviluppo dei sistemi di gestione e delle so-
vrastrutture della piattaforma EduOpen e stata condotta da un team interdi-
sciplinare anche mediante 1'analisi comparata delle principali piattaforme
MOOC, sviluppate nel contesto americano ed europeo.

Tutte le nuove funzionalita del Portale, le successive implementazioni sia a
livello di singolo corso che di portale sono testate in un’area di sviluppo dedi-
cata, e solo successivamente integrate nel Portale pubblico. In particolare, ta-
le procedimento € adottato per quanto concerne le articolate funzionalita le-
gate agli strumenti e alle risorse didattiche (plugin per la comunicazione, va-
lutazione ecc.).

Risultati e discussione

Uno degli aspetti peculiari dei MOOC di EduOpen ¢ rappresentato dalle ri-
sorse e dagli strumenti sviluppati per la gestione dei processi di comunicazio-
ne sia a livello di singolo corso sia a livello di portale. I plugin sviluppati pos-
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sono essere differenziati sulla base del diverso livello di interazione e perso-
nalizzazione previsto:

e 1°livello - EduOpen/Utenti (Figura 1)

(newsletters, e-mail alert);

e 2°livello - Utente/Utente, Utente/Docente (Figura 2)

(lecture discussion plug-in, gestione personalizzata delle notifiche forum);
e 3°livello - Utenti/EduOpen (Figura 1)

(area dedicata al supporto su http://support.eduopen.org/).

EduOpen . Aree FAQ, Utenti

Documentazione,

Glossario .

del Sistema « Area Tlcket

di Supporto d9| Sistema
« Newsletter di Supporto
« Sito ufficiale

eduopen.org

Utenti EduOpen

Figura 1 - 1° livello - EduOpen/Utenti, 3° livello - Utenti/EduOpen

Per quanto riguarda il primo e il terzo livello, relativo alla gestione delle
comunicazioni tra EduOpen e gli utenti iscritti al Portale, sono state sviluppa-
te numerose risorse come FAQ, Glossario e raccolte di documenti. L’obiettivo
e stato quello di rendere disponibili agli utenti le informazioni inerenti il pro-
getto e al tempo stesso disporre di un’area dove reperire delle guide rapide
per la fruizione dei corsi e delle risorse didattiche, per la risoluzione rapida di
problemi tecnici, per la richiesta di supporto amministrativo, ecc.

Alcune risorse e strumenti sono presenti sul sito sviluppato come sistema di
supporto per gli utenti (Figura 3) e sono aggiornate dal team di sviluppo an-
che sulla base delle richieste raccolte dagli utenti.

La sezione dedicata ai ticket presente nel portale permette agli utenti di in-
viare una richiesta di supporto alla segreteria e all’amministrazione, oppure al
supporto tecnico e ancora inviare una richiesta su questioni legate alla frui-
zione dei corsi (nel caso non siano previsti altri strumenti integrati nel corso
stesso, ad esempio nel caso di corsi disponibili in modalita autoapprendimen-
to). Il sistema e studiato per gestire le comunicazioni tra il network e gli uten-
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ti, infatti, per questioni legate ad aspetti di natura didattica, ad esempio legati
alla frequenza di un corso MOOC sono presenti risorse specifiche nel corso o
percorso stesso.

La necessita di disporre di un’area di supporto dedicata nasce non solo per
la gestione di un numero elevato di utenti (sia essi studenti, futuri iscritti ad
EduOpen, docenti ecc.) ma anche per la futura gestione di servizi aggiuntivi
(legati alle certificazioni, alle prove di esame ecc.) attualmente in fase di svi-

luppo.

Docenti Utenti
+ plug-indi
discussione
« Email alert presente nei
contenuti
formativi video
Utenti Utenti

Figura 2 - 2° livello - Utente/Utente, Utente/Docente

Passando al secondo livello, 'attenzione si sposta sulla gestione delle co-
municazioni tra docenti/utenti e tra gli utenti stessi. La funzione di email alert
consente ai docenti o tutor dei corsi di inviare delle comunicazioni agli utenti
iscritti. Questa funzionalita consente inviare dei messaggi personalizzati agli
iscritti inattivi (il sistema sulla base delle impostazioni scelte selezionera in
automatico gli utenti sulla base dei parametri impostati).

E possibile, inoltre, integrare nelle risorse video mediante un plugin di di-
scussione delle aree di discussione sia per confrontarsi sui singoli temi propo-
sti sia per avviare un confronto fra pari. Nell’esperienza di EduOpen la risorsa
e stata utilizzata dagli utenti anche per chiedere chiarimenti e approfondimen-
ti su aspetti specifici legati alla singola lezione.

1193



EduOpen LMS: plugin per la Comunicazione 5

edu /Pen Support Portal

HOME TICKETS FAQ DOCUMENTAZIONE GLOSSARIO ANNUNCI ADMIN

Supporto - Main Menu

Figura 3 — EduOpen Support Portal (FAQ, Ticket ecc.)

Conclusioni

Gli ambienti di apprendimento on line sono spesso configurati con strutture
chiuse, dove la comunicazione tra gli utenti e talvolta legata a strumenti e ri-
sorse difficilmente personalizzabili. L’elevato numero di partecipanti e le mo-
dalita di supporto offerte (corso tutorato, modalita in autoapprendimento)
rappresentano le variabili che incidono maggiormente sui livelli di partecipa-
zione e interazione nei corsi online.

Le aspettative e i profili degli studenti MOOC differiscono spesso da quelle
degli studenti iscritti a corsi tradizionali (WELLER M., 2013, OCSE, 2016) diven-
ta quindi necessario ripensare i processi di comunicazione tra discenti e do-
centi.

Con lo sviluppo dei plugin del Portale EduOpen ci si pone I'obiettivo di mi-
gliorare e potenziare i processi di comunicazione nei diversi livelli proposti. Il
team di sviluppo di EduOpen ¢ attualmente impegnato nell’analisi del grado di
efficacia delle risorse presentate nel contributo al fine di adeguare le soluzio-
ne offerte ai bisogni formativi degli utenti.
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