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Abstract

Eduopen LMS e sviluppato da LMS of India e il Centro Interateneo Edunova.
L’ambiente Moodle Based ¢ stato personalizzato con un tema sviluppato espressamen-
te per il progetto EduOpen e per 'erogazione di Mooc (Massive Open Online Courses)
al fine di potenziare la gestione e le funzionalita del catalogo dei corsi, delle risorse
formative e delle informazioni relative alle modalita di navigazione dell’'utente.

11 contributo descrive alcuni elementi dell’EduOpen theme riportati di seguito:

Keywords
MOOC, Moodle plug-in, Moodle, Moodle themes

catalogo, pagina di presentazione dell'offerta formativa di EduOpen nella quale
sono elencati corsi e pathway e sono predisposte modalita di ricerca avanzata per
categoria disciplinare e ateneo.

course box, riquadro descrittivo del corso che contiene collegamento alla pagina
di iscrizione, immagine e denominazione dello stesso, ateneo referente, data di av-
vio delle attivita didattiche, lingua in cui il corso & erogato.

dashboard, pagina personale dell'utente nella quale quest’ultimo puo verificare i
propri progressi nei corsi frequentati, scaricare attestati e badge ottenuti, editare
le impostazioni del profilo.

layout del corso, modalita di visualizzazione dei corsi che sostituisce la linearita di
navigazione prevista dalla tradizionale disposizione dei corsi su Moodle con
l'organizzazione per attivita didattiche e tipologia di risorse.

Eduplayer, plug-in che permette di visualizzare videolezioni all'interno del corso
con la possibilita di navigare fra le attivita in maniera sequenziale e commenta-
re/condividere contenuti.
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2 Fazlagic, De Santis, Sannicandro, Folloni, Tedeschi, Jana, Minerva

Introduzione

Afferma John Daniel (2012) che “at the heart of MOOCs are the platforms
that enable the various operations involved in offering a MOOC to be done
effectively”. In pubblicazioni scientifiche (Jingjing L. et al., 2015; Kay J. et al.,
2013; Taneja S. e Goel A., 2014; Frolov L. e Johansson S., 2013) e in post diffusi
in blog che si occupano di tecnologie educative (Swope J., 2014; Manning J.,
2014; Heidebrink A., 2013) si elencano e valutano le caratteristiche delle piat-
taforme utilizzate per erogare Mooc ponendo attenzione a fattori quali open-
ness, economicita, usabilita e accessibilita; formati dei contenuti; strumenti e
modalita di comunicazione, interazione e valutazione; struttura dei corsi; re-
port sulle modalita di utilizzazione da parte degli studenti e cosi via. Trova
spazio nell’analisi Moodle, LCMS utilizzato in concomitanza con altre piatta-
forme sin dai primi Mooc connettivisti di Siemens e Downes. Il sistema open
source garantisce la navigazione a elevati numeri di utenti, possiede adegua-
ti strumenti di collaborazione e valutazione che permettono ai learner diffe-
renti livelli di partecipazione e ai docenti la realizzazione di corsi sulla base
di modelli pedagogici differenziati (Cooch M. et al., 2015). Oltre a comparire
negli elenchi delle piattaforme piu utilizzate in ambito accademico per
I'erogazione di corsi in modalita e-Learning, Moodle ¢ stato scelto da numero-
si enti di formazione per erogare Mooc in ragione delle caratteristiche che
connotano I'ambiente e che Gavin Henrick, Michael de Raadt ed Eamon Co-
stello (2016) riassumono in modalita di accesso, formati dei contenuti, stru-
menti di comunicazione, di valutazione, di engagement, di certificazione e di
reporting.

Il portale EduOpen, piattaforma degli atenei italiani per 'erogazione dei
Mooc, ¢ stato sviluppato sulla release standard versione 2.9.2+ di Moodle;
senza modificare il core del sistema LCMS di gestione dei contenuti, il gruppo
di sviluppo composto dal team di Edunova e LMS of India ha realizzato un
tema personalizzato di EduOpen (EduOpen theme) aggiungendo numerosi
plug-in e add-on che integrano le funzionalita della piattaforma, rendono piu
accattivanti e intuitivi la grafica e i layout, favoriscono un percorso di studio
autoregolato per gli utenti. I processo di aggiornamento ha condotto
all'implementazione di uno strutturato catalogo dei corsi e di layout peculiari
per la visualizzazione dei corsi e delle principali risorse didattiche.

Tali risultati e la metodologia di lavoro utilizzata per la realizzazione degli
stessi sono oggetto dei prossimi paragrafi del presente lavoro.

Metodologia

Lo sviluppo del’EduOpen theme ¢ stato condotto attraverso un benchmar-
king delle principali piattaforme statunitensi ed europee e un’azione di pro-
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gettazione e sviluppo; entrambe le attivita sono state condotte da un team in-
terdisciplinare di lavoro composto da esperti in informatica, grafica, didatti-
ca. L’analisi dei digital environment utilizzati per I'’erogazione di Mooc ha te-
nuto in considerazione caratteristiche di natura tecnologica e didattica e ha
condotto alla definizione di soluzioni il cui obiettivo & perfezionare la naviga-
bilita della piattaforma tenendo in considerazione:

¢ gli attuali standard in materia di infrastrutture di rete, componenti informatici, si-
stemi informativi, manipolazione di immagini, audio e video;
* ipossibili modelli didattici di progettazione dei corsi.

Risultati e discussione

Si presentano nella Tabella 1 i principali elementi di innovazione introdotti
nel portale EduOpen; la descrizione degli add-on € completata dalla definizio-
ne delle caratteristiche tecniche che li contraddistinguono. Le schermate di
alcuni degli elementi descritti sono riportate nelle Figure 1-2-3-4.

Per una piu agile lettura della tabella, & necessario sapere che:

e EduOpen raccoglie atenei italiani (attualmente 17 Institution) in un progetto na-
zionale che prevede 1’erogazione on line e gratuita di corsi.

A ciascuna institution ¢ dedicata una pagina della piattaforma che raccoglie i
Mooc prodotti dall’ateneo;

* T’offerta formativa di EduOpen € composta da corsi semplici e pathway ossia per-
corsi formativi composti da un raggruppamento di corsi e finalizzati al raggiun-
gimento di obiettivi formativi comuni;

* [Derogazione di un corso attraversa numerose fasi che vanno dal pre-enrollment
all’archiviazione. I corsi possono essere fruiti in due modalita: self-paced, senza
la presenza del docente e con maggiore autonomia di gestione dei tempi di studio
per gli studenti; tutored, con la presenza del docente e lo svolgimento di attivita
che possono anche essere sincrone, collaborative e cadenzate;

* frequentando e completando interamente le attivita formative previste all’interno
dei corsi di EduOpen, i learners possono acquisire un attestato di partecipazione
e un open badge dalla piattaforma Bestr. E prevista, inoltre, la possibilita di so-
stenere esami in presenza che possano attribuire per la partecipazione ai corsi cer-
tificati verificati, crediti universitari anche in numero tale da raggiungere quelli
necessari alla frequenza di corsi di perfezionamento e master.

Tabella 1 — Gli add-on sviluppati per il portale EduOpen
Descrizione Visibilita
Homepage Oltre allo slideshow di immagini rappresentative | Web

degli atenei consorziati (si vedano le pagine del
menu dedicate alle institutions), I'Homepage con-
tiene dati su corsi e su iscritti, box di corsi e per-
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Descrizione

Visibilita

corsi, link alle policy, contatti, disclaimer delle li-
cenze Creative Commons.

In questa prima pagina del portale, I'utente coglie
la dimensione accademica dell’iniziativa e visualiz-
za corsi e percorsi selezionati da EduOpen (featu-
red) e dagli altri utenti del network (popular).

Catalogo

La pagina del Catalogo contiene I'elenco di tutti i
percorsi formativi attualmente disponibili su Edu-
Open e permette la ricerca in base ai seguenti cri-
teri: corsi/percorsi; categorie; institution; parole
chiave. | box dei corsi sono indicizzati in base a due
parametri: data di apertura e modalita di fruizione
(self-paced/tutored).

Una pagina distinta e dedicata a corsi e percorsi
archiviati.

Web

Course Box

(Fig. 1)

Descrive il corso/pathway a partire da limitati
elementi-base: titolo, data di apertura, icona della
lingua e dello status di erogazione, link all’insti-
tution, ribbon per la tipologia di certificazione,
immagine descrittiva. | Box sono visualizzati nel ca-
talogo, nella pagina delle institution e nella da-
shboard degli utenti dopo [l’iscrizione ai corsi. In
quest’ultima versione, alcune delle informazioni sul
corso sono sostituite da una barra di avanzamento
che consente allo studente di verificare i propri
progressi; il box dei corsi archiviati si colora di gri-
gio nella dashboard.

Web

Dashboard
(Fig. 2)

Area personale del portale, & indispensabile allo
studente per monitorare e verificare i suoi risultati
in un contesto autoregolato di formazione. La da-
shboard fornisce il quadro completo dei corsi e
percorsi ai quali si e iscritti e raccoglie gli attestati
e i badge di corsi completati. Docenti, tutor e con-
tent editor visualizzano nella dashboard anche
I’area Teaching con i box dei corsi di cui sono re-
sponsabili.

utenti
registrati
al porta-
le

Layout del

corso

(Fig. 3)

Il ripensamento del layout in un modello definito
Collapsed sostituisce la linearita tipica degli schemi
di visualizzazione dei corsi di Moodle con una con-
figurazione meno rigida. Le due caratteristiche
fondamentali di tale formato sono: doppia caratte-
rizzazione delle risorse per argomento e per tipo-
logia; possibilita di nascondere i blocchi laterali
tipici del tradizionale layout di Moodle.

utenti
registrati
ai corsi
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Descrizione Visibilita

Le risorse e le attivita didattiche sono distribuite in
quattro tab (formato Merged Activities) oppure sei
(formato Separated Activities).

Nel formato Merged, oltre alla “Copertina” dove
sono indicati instructor, tutor e news del corso e al
tab “Lezioni” che comprende la parte piu corposa
delle videolezioni e delle attivita del corso, sono
presenti i pannelli relativi a “Materiali e Approfon-
dimenti” e “Altre attivita” (tab usualmente destina-
to alle procedure di rilascio degli attestati di par-
tecipazione). Nel formato Separated si aggiungono
i tab relativi ad attivita di discussione e collabora-
zione (“Discuti e Collabora”) e ad attivita di valu-
tazione (“Compiti e test”).

Il layout personalizzato risulta particolarmente uti-
le per la riduzione dello scroll di pagine eccessiva-
mente lunghe.

Eduplayer Meccanismi di navigazione intuitivi e rapidi sono | utenti

(Fig. 4) stati introdotti per la visualizzazione delle videole- | registrati
zioni, risorse didattiche rilevanti nella formazione | ai corsi
on line.

Il layout dell’Eduplayer permette di visualizzare i
video delle sezioni in maniera sequenziale, tornare
al corso, discutere con i colleghi su un singolo vi-
deo in un forum dedicato, scaricare materiali alle-
gati, visualizzare le licenze Creative Commons di

riferimento.
SUPPORT PORTA ()P eovorenLearner (D) +
. ed U(\F ;)pen Catog - nstiutons  Evets Certfcates  About
; O m
. - My InProgress Courses
x> - © single Course .
= Inprogress. 9 " .
(\ll) ZEnTis:
- © PastCourses U Tl
=0 MINING -
- UnvectyofFeran
. N . . ® MyBadg [ d Ce Method: d tools fc
Universita di Modena e Reggio L S : o e nee el Tt
Emilia B MyPrivate Files Kculedos
« —
Esercizi di Analisi & myron 5 Complete o Camplete 554 Campltt

Matematica 1: integrali
generalizzati e serie
[

Emilla
Assessment for Early Cunel-Lab: An Introduction Chemistry Fundamentals
Childhood Education and to Cuneiform for Engineers

In corso [ X1}

—
38% Completed. 49% Completed 0% Completed.

Figura 1 — Esempio di Course box Figura 2 — Esempio di Dashboard
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Riflessioni conclusive

La piattaforma EduOpen nasce dal tentativo di ridurre il gap fra il comples-
so sistema dell’higher education e quello ancora piu ampio e complesso della
societa umana attraverso lo sviluppo delle sei categorie descritte da David
Wiley e John Hilton (2009): digitalizzazione delle risorse, utilizzazione di si-
stemi mobile, interconnessione fra device e learners, personalizzazione di ap-
prendimenti e ambienti, partecipazione attiva alla costruzione del sapere e di
materiali didattici, openness.

L’EduOpen theme e i plug-in descritti rappresentano I'aspetto tangibile di
un progetto che si muove in tale direzione; essi sono in un continuo aggior-
namento che raccoglie anche i rilevanti pareri espressi dagli utenti di
EduOpen (manager didattici, docenti e studenti).

Nelle prossime attivita di sviluppo del team di progettazione, un’attenzione
particolare verra riservata delle modalita di svolgimento dei percorsi (path-
way), alle modalita di valutazione e certificazione, alla predisposizione di si-
stemi di accessibilita, al perfezionamento di sistemi di reporting e analytics.
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