0102 DYjap ystuoyssafoid

DA | 40D ‘DaN3 1p Buas

1400 13U ‘Aiowiid 34N 3yap
2u01204603u1,) 49d DWWt 'DiDIDUIE
owtpaw o} 1ad 01os uou
‘Ojuawoubasu ononu osanb uy
H0jow o] 13p Jujzowio], of
3YIUD DLID5SIIIU J 0JSAND Jad

DnuYuod

2U0jzDWJ0f Of DIYSIOI13IadS
3U0ZDULIO] D] ‘3Y30SHBILIdfu)
B2U3135 3 DUIPALL 1P DIIND}

1p 15402 1 L01dwo nyd 3ab10) un
0puapuaiduios ois ‘030N[0
BU3jA 3U0j20INP3,| A0 Buyias
1 0pupbioyp ofs ‘Yuawns 3
1pO33W Jun3|D OPUDYDPD DS
911U3AAD QNd 0JUIWDIGUUD) f}

apys anonu 335anb 2i043dns Jad
Rowaof ‘Usiwiaful 3 301dudb
DUIAPIW 1P 1IPaWs 310j03110d U
‘ayn|os ojap ysiuoissafo.d
0ubosig DYy PJjuos v

011403 3 02uaLS,
2408n}u0) 01ddos 3yl ‘ouown
021POL UN OUD3133 UDDW 1

DIUNAA0IS) DZu343po,j 43d
QUIWNLs 0U0S JUUIIIMOdWI
P9 3U0}2DJ0qD}03 3U0}2DINP3,f
2 3uojzuaN3Id vf 23d *JuDs
uosiad aj sad aydup ow
HOpow ; 1ad 0j0s 9 uou
031paw (3p 3U0IZUIND,|
9UDjZUD D}jOA 010} D du0s10d
0p 3j0in3 0ssads yuapyjnsojnp
40U 3u0siad 0uos |3 /0P
2502 3jjau ‘ajopadso, ap
Honf JJuswaiuajpaaid
2)0413 0UOS 3u0s43d 3f «
0)523U0D j
‘9540544 3)'1ubosiq | ‘abjwsof 3y
‘Yuaszod § Yoiquin) ouos

«aNO0IZ¥INa3, a3
~OININVIGNY)I,
‘dAYIHI 3104V%d 31

L AT )

(PlopuRy UosIN)
opotd [ g aad
vy 15 mp agudjod nid
UL @ A0z |

LI0JeULIO] 19p auolzeullof e[ 1ad
12z31)3e 1]33p epnasse)) e[

[

J1VHINIO
VNIDIG3I V1
JUVNOISNI V

JHVHVAINI

nozze38y ejjaugen 3 ejnped e(ja1s el

JIVHINIO YNIDIQINW V1 IYVYNOISNI V IYVHVAWNI Wozzeddy efjalgqeg 3 einped ej|als euep

(W) owsseyy)
DAL D1 vaad papaf v g o1 v g
QUIIUDD WE 1540000 DUE DAL 9 1o ajtigaodt |
thand o vgorans of opus pjrasaaddie 0881 op vy

iDIN D 13d DANDAOUUY DIQJOPIP BUN P OPUOW (13U 0166014 uONg

3050 ,1 UOI 3OS OIIGD 31j3P 3YILf1idA 3] WO ‘FUOIZDINJOA

1P QU3aWnLys 160N 3 [1SS3S 1S53 JUDIND | 13d , 1I0J0WIOf, OUDJUSAIP 3YD ,tliads3,
Quaizod 1ap 3 0jopnuits 3juaizod [3p asn,| ‘BuiAoid 3(01 ji ‘OAQDLIDU DUINPIW Df SWOI
‘SAQIUDWINH (D3PI 3 43d 3NGOAOLL] JYIIOPIP 3YIIPO]ILL OUBIUDLYD Is ‘d)uabjoauiod
3 024044 0JUIWDUDASUS UN 1P DI, (U AISIALL “I{DUOIZIPDI] AYIPVPIP S150jopoIaW ayy

2u01Zowof Dj3p OdWDI (3u AYIUD 3 IS0 3 "~0}}33{03 IHUWIS UN LY ‘DHIS

Df ajonA 13 pubay 0] 22014603 43d ~ 3)ADIIIVI |1 LOU O}I10W I [ONA 19 OPOIYI 1N 310IDYD J3d.
QUBLINIS 1B 3YIUD OUUDIDS ISIBNIP 1SIAMP OUOS 313pUIIddD Op RNUBIUOI | 35 3

(ot31wop 0 3)isin 31 13d 02Ipa jap 05104, O

owbyfs ‘opuauof) ounodol ur 4ojuasaiddo. yjanb awiod ‘aypsaudb DUIIPA DJ1IP 2i0NIad
bupas un ut 031Uy, ojuawoubasuy,j sad ,110is0q 3 1340Was, QUIWNIS 1P DYDI) IS

1S10A1p 1NI3IGO 4ad 3 Yuaiaffip Buyas ut ‘Quapmis

11d0ud 10 513pudiddo ivf Bp PYIGD 3] 3 YNuaJuOI t 210ub3sur 13d YWopD Mmd 11onb opuslbas
‘2436uin ond 3juaI0p |1 1N OP 1222110 |1BIP DYISSDD,, DIU DIO YLIISUY *, QUSLINIIS,

116 a0 Qo) IR W) Sasoubasi) D e, DUOEORLICY DR SRS 5
HAHA [P LONSIIUN U0 B F [OUSUE5) ipa 100 0Q0pU0d OLOIERAIUN
JAUSTNY DEOD [P, OUOLIeYD), Fa0 oMY 30043 13 dogn | idd yjonuew, un

TVHINGD VIERCEN e~




Maria Stella Padula e Gabriella Aggazzotti

IMPARARE
A INSEGNARE
LA MEDICINA

GENERALE

la “Cassetta degli attrezzi”
per la formazione dei Formatori

F\APHENA




v SOCIETA ITALANA DI 5 ST
8. MEDICINA GENERALE T TR BRATEHs et s O sirem.

© Copyright 2015

Importante: la Medicina & una scienza in continuo divenire; la ricerca e lesperienza clinica
espandono quotidianamente le nostre conoscenze sia in campo diagnostico che in quello
terapeutico. Gli autori e l'editore garantiscono al lettore di aver compiuto ogni sforzo atto
a fornire il massimo aggiornamento possibile, in accordo con lo stato delle conoscenze al
momento della produzione del libro.

Si invita quindi il lettore a tenere conto di cid, mantenendo viva l'attenzione agli inevitabili
aggiornamenti scientifici, particolarmente in campo farmacologico e terapeutico.

Marchi, nomi commerciali e immagini di prodotti e apparecchiature citati nel libro sono
di effettiva proprieta delle rispettive aziende; leditore ne garantisce 'uso nel rispetto della
legge e nei limiti di quanto ¢ di pubblico dominio.

Tutti i diritti sono riservati. Nessuna parte di questo volume pud essere riprodotta, me-
morizzata o trasmessa in alcuna forma e alcun mezzo, elettronico, meccanico, fotocopia,
disco o in altro modo, compresi microfilm, cinema, radio e televisione senza autorizzazione
scritta delleditore.

Questo libro, in ogni sua parte, ¢ legalmente protetto da copyright. Ogni utilizzo, commer-
cializzazione o riproduzioni al di fuori degli stretti limiti imposti dalla legislazione vigente &
illegale e passibile di ricorso giudiziario. la FOTOCOPIA non ¢ solo un reato ma un'offesa
al lavoro dell’autore e dello staff editoriale. La FOTOCOPIA mina gravemente la diffusio-
ne della cultura scientifica, in quanto interrompe con violenza il circuito finanziario che
garantisce alleditore successivi investimenti editoriali in materia.

ISBN 9788886980944

Pubblicato in Italia da:

ATHENA Srl

Via Campi 284/a - 41125 Modena

Tel 059 370842 — Fax 059 372964

e-mail athena@athenamedica.com - www.athenamedica.com

Realizzazione grafica di:
Marco Bertulu

Revisione, traduzioni e correzioni da parte del dott. A. D’Antone e dott. G. Malmusi

© All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval system, transmitted in any form
or by any means, clectronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise, without the prior written permission of the
publisher.



Grazie...
ai ‘compagni di viaggio” di questo master...

ma soprattutto alle nostre famiglie
per averci accompagnato,
silenziosamente, per tutto il tempo...

Maria Stella e Gabriella







..............................................

..................................

Prefazione al manuale

del docente

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

uando, circa tre anni fa, Maria Stella
Qcominci(‘) a parlarci del suo progetto
di Master universitario per la formazione di
tutori nellambito della Medicina generale,
di primo acchito pensammo a una delle tan-
te, bellissime iniziative, concepite dalla sua
mente vulcanica: I'idea era molto apprezza-
bile e stimolante, ma temevamo che tra il dire
e fare ci fosse un ... oceano.
Ancora una volta avevamo sottovalutato la
caparbia capacita realizzatrice di Maria Stel-
la, che - da quando la conosciamo - & sempre
riuscita a realizzare progetti che sembrava-
no impossibili a chi ha la brutta abitudine
di usare il pessimismo della ragione. E si
che avremmo dovuto essere ammaestrati da
quello che negli ultimi anni Maria Stella ave-
va gia fatto: aveva creato a Modena il proto-
tipo dell'insegnamento della MG all'interno
di un Corso di Laurea in Medicina; un pro-
totipo che oramai cammina con le sue gambe
e che rappresenta un modello da imitare per
tutti i Corsi di Laurea in Medicina italiani.
Certamente per progetti cosi ambiziosi non
sarebbe bastato il suo impegno spasmodi-
co, se fosse rimasto isolato; ma una delle
tante virti di Maria Stella & anche quella di
saper coinvolgere le persone giuste nella re-
alizzazione dei suoi progetti: in questo caso
¢ riuscita a ottenere lalleanza attiva e con-
vinta della Facoltd di Medicina di Modena,
in primis nelle persone di Aldo Tomasi e di
Gabriella Aggazzotti, massima autorita acca-
demiche di quella Facolta; e poi il consenso
e 'appoggio convinto e fecondo di Societa
scientifiche come la Societa Italiana di Medi-
cina Generale (SIMG) e la Societa Italiana di
Pedagogia Medica (SIPeM).
E cosi, dopo molti mesi di preparazione,
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costellati da riunioni programmatorie e di
valanghe di programmi provvisori scambia-
ti via e-mail, nel marzo 2012 ¢ cominciata
lavventura del Master. Poiché nelle cose bel-
le il diavolo deve sempre metterci la coda, a
maggio e giugno arrivo il terremoto a Mode-
na e dintorni a mettere in crisi la tempistica
di effettuazione dei moduli; comunque, in
settembre il percorso didattico riprese e nei
mesi successivi si dipanod regolarmente con
lo svolgimento dei vari moduli.

Con uno sguardo retrospettivo a percorso
concluso la cosa che impressiona di piu ¢ il
grado di interesse e di impegno dimostrato
dai discenti del Master, i quali si sono fatti
coinvolgere - vorremmo dire, con entusia-
smo - nelle attivita didattiche a tempo pieno
all'interno dei moduli, proposte da docenti
competenti ed esigenti, e sempre sotto loc-
chio vigile di Maria Stella Padula e di Ga-

briella Aggazzotti. Tutto cid con il supporto

di un portale informatico, che si & dimostrato
prezioso nel documentare passo passo tutto
I'iter formativo e anche nella fase di prepa-
razione delle tesi di Master. E pure queste ul-
time meritano di essere citate come uno dei
punti di vanto di questa iniziativa culturale
oltre che formativa: i “masteristi” hanno pro-
dotto, sotto la guida solerte dei loro relatori,
molti elaborati di pregio sia per loriginalita
che per il livello dei contenuti.

Non ci soffermiamo troppo a lungo sulle
finalita del Master, perché ne ha gia parlato
esaurientemente Maria Stella Padula nella
presentazione di questo testo, ma non pos-
siamo esimerci dal sottolinearne il valore
culturale e vorremmo dire anche sociale:
sono rarissime nella storia della formazione
universitaria italiana le iniziative istituzionali




dedicate alla preparazione dei docenti; e cre-
diamo sia la prima volta in assoluto che all'in-
terno dell'Universita si realizza un’iniziativa
del tutto originale per la formazione dei do-
centi che dovranno nelle varie sedi assumersi
il compito non semplice della formazione dei
futuri operatori sanitari alle competenze pe-
culiari della Medicina generale.

Si dira che non ¢ gran cosa l'aver formato una
ventina di tutori, peraltro provenienti da va-
rie regioni della penisola; ci auguriamo che
questo sia solo I'inizio di una tradizione che si
spera si consolidi nell'ambito della Medicina
generale universitaria, ma anche che contagi
fruttuosamente altri ambiti accademici, dove
pure si avverte impellente il bisogno di una
formazione specifica alle attivita di docenza.
In questa prospettiva i tutori formati in que-
sto Master si pongono come portatori di una
“buona novella” pedagogica nelle loro Istitu-
zioni dorigine, dove non solo potranno svol-
gere la loro attivita didattica con i contenuti
della Medicina generale, ma anche potranno
portare il seme di approcci didattici innova-
tivi negli ambienti formativi sia universitari
che al di fuori dell'Universita (per fare solo
due esempi, nelle Scuole Regionali di Forma-
zione Specifica in Medicina Generale e nella
preparazione e realizzazione di eventi ECM).
Insomma possiamo dire senza tema di smen-
tita che questo Master & una pietra miliare
nellapproccio  pedagogicamente  fondato
allinsegnamento della Medicina generale;
una pietra miliare che non a caso si colloca
in terra modenese, cio¢ 1a dove é nata ed &
cresciuta in modo privilegiato l'attenzione
alla necessita inderogabile della formazione
dei nuovi Professionisti della Cura a quelle
competenze professionali che sono chiamate
a rispondere alla maggioranza dei problemi
di salute dei nostri concittadini.

Una realtd come quella del Master, oramai
riconoscibile e riconosciuta per il suo valore
dalla prova sul campo, non puo rischiare l'o-
blio dopo che la luce si sara spenta nelle au-
le; e deve pure rimanere come un segno che

funga da seme per un nuovo raccolto, cioé
per la riproposizione in futuro di iniziative
simili, possibilmente non solo a Modena.
Ecco allora la necessita della preparazione
di un testo che raccolga quanto di meglio le
giornate di Master hanno seminato in que-
sti due anni: non ¢ un “sillabo” dell'insegna-
mento della Medicina generale, come lo sono
stati i sempre benemeriti Manuali modenesi
di Medicina generale per i tutori e per gli stu-
denti; ¢ piuttosto un testo che porta accanto
alle tecniche didattiche I'impianto culturale
pedagogico - di una pedagogia viva e moder-
na - per leducazione e non solo l'istruzione
o la formazione dei docenti, e in particolare
dei tutori che operano nelle Istituzioni dove
si formano non solo i medici (e in partico-
lare i MMG), ma anche altre professionalita
sanitarie.

Proprio con questa luce nel libro troviamo
trattati con profondita, ma anche con un ap-
proccio pragmatico, i metodi e gli strumenti
didattici, dalla lezione tradizionale e interat-
tiva allapprendimento per problemi, dalle
griglie di osservazione e valutazione ai “focus
group’.

Proprio per la valenza umanistica del percor-
so educativo, ampio spazio viene poi dedi-
cato alle Medical Humanities e tra queste in
particolare alla Medicina narrativa nelle sue
varie declinazioni e con una particolare at-
tenzione alle sua potenzialita nello sviluppo
di relazioni empatiche.

Gioca naturalmente un ruolo centrale la for-
mazione alla tutorship nel setting specifico
della Medicina generale, perché lo scopo pri-
mario del Master ¢ la formazione dei tutori,
cio¢ di figure docenti dedicate non alla tra-
smissione di nozioni, bensi alla facilitazione
dell’ apprendimento di discenti che parteci-
pano attivamente e responsabilmente alla co-
struzione della loro preparazione professio-
nale. In questottica assumono un’importanza
rilevante tutti gli strumenti di stimolo alla ri-
flessione, quali sono il contratto di appren-
dimento, le tecniche di briefing e debriefing,
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i diari e il momento centrale della visita in
ambulatorio e a domicilio, nella quale lo stu-
dente non assiste passivamente, ma esercita il
ruolo attivo dellosservatore critico.

Poiché tutto cio che si sta apprendendo si
svaluta se non & accompagnato da un pro-
cesso di valutazione intelligente, un intero
capitolo viene giustamente dedicato agli
strumenti e alle metodologia di verifica del
conseguimento degli obiettivi didattici nelle
loro diverse finalita. E un altro capitolo tratta
dello strumento prezioso di valutazione e di
riflessione, rappresentato dal Portfolio.

Un aspetto peculiare della Medicina genera-
le ¢ la relazione interpersonale tra gli attori
che vi sono coinvolti: pazienti, medici e al-
tri operatori sanitari. Nella consapevolezza
della centralita della relazione nel processo
di cura, sono sviluppati ampiamente nel li-
bro, come lo sono stati nel percorso didattico
del Master, alcuni strumenti troppo spesso
trascurati nella formazione tradizionale dei
Professionisti della salute; ci riferiamo alle
abilita di counselling considerate non solo
nell'ambito delle tecniche di comunicazione,
ma piuttosto nella costruzione di una “forma
mentis” capace di porre il paziente al centro
del nostro impegno di cura: il paziente non
pil oggetto passivo delle nostre cure, ma col-
laboratore responsabile alla loro realizzazio-
ne e co-costruttore - nel suo ruolo specifico
- di conoscenze e di competenze nuove, cioe
il paziente partecipe della costruzione di una
nuova cultura nella e della cura.

Nel momento in cui si parla di costruzione di
una nuova cultura non puo essere in cio tra-
scurato il momento della ricerca, che puo e
deve trovare realizzazione anche nella Medi-
cina generale, e per questo merita attenzione
formativa: in altri termini i tutori debbono
includere nella loro “cassetta degli attrezzi”
anche gli strumenti per far avvicinare alla
ricerca i loro discenti, soprattutto nel setting
della formazione specifica; tuttavia non & so-
lo formazione alla ricerca, ma anche ricerca
nella formazione. Ecco allora l'attenzione nel
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libro all'audit in Medicina generale.

Ma il testo non limita i suoi contenuti al-
la trattazione teorica dei vari argomenti nei
diversi capitoli; abbiamo all'inizio parlato di
approccio pragmatico; questo si realizza in
modo peculiare negli Allegati, dai quali si
possono agevolmente ricavare i materiali ne-
cessari per mettere in pratica nel proprio set-
ting didattico quanto appreso nel Master e ri-
percorribile nei precedenti capitoli del testo:
insomma schede, griglie, schemi, questiona-
ri, modelli, ecc., che sono gli attrezzi preziosi
presenti nella cassetta del bravo tutore.
Particolarmente apprezzabile ¢ poi la presen-
za non solo dei materiali utilizzati dai docen-
ti, ma anche dei materiali prodotti dai gruppi
di lavoro durante le sessioni del Master, ren-
dendo cosi visibile 'apporto attivo dei parte-
cipanti nella costruzione del patrimonio cul-
turale di cui il Master & stato fucina.

Per concludere, ci sembra di poter dire con
buone ragioni che questo libro & il comple-
mento necessario e prezioso al percorso edu-
cativo del Master: non si limita a rappresen-
tare un aiuto alla memoria di quanto si visto
e fatto durante il Master, ma & uno stimolo
alla riflessione, capace di rinforzare a distan-
za di tempo cio che si & appreso, e che forse
nell'immediato non si & avuto il tempo di “di-
gerire”. Inoltre pud diventare uno strumento
dinamico nellesercizio quotidiano delle atti-
vita formative nellambiente operativo degli
ex-discenti del Master: essi avranno tra le
mani i ferri del mestiere, potranno metter-
li alla prova nella applicazione sul campo e
probabilmente arricchirli con la loro perso-
nale esperienza. E infine il testo potra aiutarli
nella diffusione della “buona novella” cioe
nella formazione non solo dei nuovi operato-
ri nella Medicina generale, ma anche di altri
futuri tutori perché “la vigna ha bisogno di
molti altri operai”.

Luciano Vettore e Giuseppe Ventriglia
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