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» PP Relazione Prof. Hanau
Universita di Modena

e Reggio Emilia

ella qualita delle cure, del-
Dia qualita dell’assistenza,

della qualita del socio-sa-
nitario ad elevata integrazione sa-
nitaria ¢ ad elevata integrazione
sociale ce ne occupiamo da pa-
recchi anni. In effetti possiamo ri-
salire all’art.14 del decreto dele-
gato 502 del 92 per trovare la pri-
ma norma in cui si parlava proprio
di qualita percepita da parte degli
utenti. Era in parallelo con I’art.

10 che invece faceva il discorso
sulla qualita delle cure misurata
dagli esperti, introducendo la re-
gola della medicina basata sul-
I’evidenza (EBM), le buone pras-
si, le linee guida.

E’ necessario rifarsi proprio al-
’origine, perché oggi come oggi,
da come ¢ stato accennato negli
interventi che mi hanno precedu-
to, sono a rischio anche quelle
conquiste che sembravano date

| Carlo Hanau

acquisite. Nulla puo essere dato
per scontato nel nostro mondo.
Corsi e ricorsi della storia non
portano inesorabilmente verso le
sorti progressive del mondo, o al-
meno di solito purtroppo non ¢
cosi e la storia ce lo insegna. Per-
tanto si deve fare attenzione al
punto di partenza, per vedere di
difendere tutto quanto fino ades-
so ¢ stato fatto e, se si pud, anche
migliorare.

? socield d'ingeg

engineering consulting

Euro Project s.r.l. &€ specializzata nel fornire un'assistenza globale alle
strutture sanitarie assistenziali (area anziani e disabili) progettazione
integrale e coordinata, prospettive realizzative, risoluzione problemi

gestionali, adeguamento agli standard strutturali, assistenza per
I'autorizzazione e I'accreditamento.
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