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SPAZIO-TEMPO DELLAPPRENDIMENTO

AUMENTATO

STEFANO MORIGGI

La dimensione relazionale e il contatto con gli altri nelle nostre vite e in si-
tuazioni di apprendimento non sono sostituibili. Comprendere e gestire i li-
miti e le potenzialita delle tecnologie. | media non solo strumenti ma
ambienti. Riflessione epistemologica sul rapporto pedagogia-tecnologie

Qui, Socrate, sdraiati vicino a me, perché, al tuo contatto, possa godere anch’io
‘ ‘ della sapiente scoperta che ti € balzata incontro nel vestibolo” (175 d). Forse con

occhi diversi rileggiamo oggi il celebre passo del Simposio in cui Agatone asso-

cia la dimensione fisico-emotiva del toccarsi all'esperienza dell’apprendi-

mento.Viviamo mesi in cui la distanza, il distacco fisico, ci sono (stati) imposti
come norme di sicurezza per tutelarci dai rischi del contagio e, non foss'altro per
contrasto rispetto alle consuetudini, abbiamo avuto modo di rivalutare appieno I'im-
portanza della dimensione relazionale delle nostre vite, della stessa possibilita, ap-
punto, di entrare (anche tangibilmente) in contatto con gli altri, seppur allinterno di
quell'articolato complesso di regole implicite e di assodate convenzioni che, nel
tempo, sono andate definendo Iidioma del corpo” mirabilmente riscostruito e de-
scritto da Erwing Goffman (Goffman, 1963).

Tale condizione, vissuta tanto in contesti privati quanto professionali, ci ha indotto
a fare di necessita virtl, surrogando gli spazi e i tempi della presenza attraverso le
connessioni consentite dalle tecnologie digitali. E cosi, refrattari 0 meno all'utilizzo
di tali dispositivi, ciascuno ha cercato — non senza difficolta — di garantire una con-
tinuita plausibile alle sue interazioni con il mondo esterno al perimetro della propria
residenza.

In questo contributo si cerchera, focalizzando I'attenzione sui contesti deputati al-
I'apprendimento (scuole e universita), di abbozzare qualche riflessione operativa su
alcune potenzialita (per lo pili) inespresse del digitale, al di 1 dell'urgenza che I'ha
reso indispensabile.

Provare a spingersi oltre la distanza rappresentera il tentativo di svincolarsi dalla po-
larizzazione di un dibattito, ancora anacronisticamente acceso, che insiste nel con-
trapporre rigidamente Immediata concretezza della presenza (fisica) alla presunta
mediazione smaterializzante consentita e provocata dal digitale. Come se tali tecno-
logie fossero solo concepibili nei termini di piti o meno efficaci tele-dispositivi di cui li-
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berarsi una volta venuto meno il rischio
del contagio.

A ben vedere, infatti, non poche delle
criticita emerse dall'esperienza della Dap
(didattica a distanza) e della D1 (didat-
tica digitale integrata) derivano anche da
un cortocircuito tra le cui cause non si
pud ignorare un’idea meramente stru-
mentale della tecnologia. Si allude qui,
in particolare, a una considerazione del
digitale sostanzialmente riducibile all’in-
frastruttura in grado di garantire una con-
nessione. E dunque alla convinzione di
avere a che fare con un dispositivo per
gestire il quale potrebbe rivelarsi suffi-
ciente un aggiornamento delle compe-
tenze informatiche dei docenti ed even-
tualmente anche degli studenti.

Tale posizione, da molti implicitamente
condivisa, riverbera altresi nella diffusa
coazione a ripetere, anche in contesti di-
gitalmente aumentati, if modello della le-
zione frontale “tradizionalmente” agito
nell'aula fisica. Il che, a uno sguardo piti
attento sulla complessita dell'interazione
essere umano-macchina, non pud che
apparire come la persistente convin-
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zionefillusione di riuscire a integrare
senza effetti collaterali di sorta la “nuova”
tecnologia all'interno di un orizzonte di
pratiche e di relazioni storicamente mo-
dellato attorno al dispositivo-libro e agli
spazi e ai tempi da esso implicati.

Non sorprende che, specie in situazioni
inedite e/o comunque di emergenza, tra
le soluzioni possibili la piti intuitiva e ras-
sicurante risulti statisticamente quella pit
plausibile. Dalle intuizioni di Francesco
Bacone (1620) alla pit recente teorizza-
zione del confirmation bias & ormai noto
come e quanto l'inatteso, il diverso, la no-
vitas inducano piu a rifugiarsi nelle pro-
prie convinzioni che non a esporle al
rischio di una potenziale revisione. Tutta-
via, le difficolta di questi mesi non pos-
sono esimere dal dovere di cogliere
proprio nel tempo della crisi 'opportunita
di riprogettare la scena degli apprendi-
menti mediante una strategia di integra-
zione che faccia davvero i conti con le
logiche e le dinamiche tipiche del digitale
—senza per questo abbandonarsi con im-
maturita e leggerezza alle mode e alle
tendenze (tecnologie e/o pedagogiche)
del momento. Né tanto meno a preferire
incondizionatamente alle buone pratiche
efficaci e consolidate un futuro seducente
e incerto.

L’approccio ecologico
alle tecnologie

Quanto si intende qui sostenere & che
la discontinuita introdotta in contesti di re-
lazioni complesse e di apprendimenti for-
mali e informali dall'adozione di una
“nuova” tecnologia € — ed & sempre stata
— una questione culturale. E come tale
andrebbe affrontata.

Si allude nello specifico a un esercizio
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che potrebbe avviarsi compiendo un
passo indietro nella storia del rapporto
tra pedagogia e tecnologie, al fine di im-
bastire una riflessione epistemologica-
mente fondata sul modo in cui, sempre e
di nuovo, la nostra specie ha rimodellato
il suo modo di agire e interagire nel
mondo anche grazie agli strumenti di cui
si & potuta avvalere. Il che, ancor piu
esplicitamente, significa recuperare la
portata concettuale del nostro commer-
cio con gli arnesi tecnologici e, simme-
tricamente, anche la potenziale ricaduta
operativo-strumentale dei nostri stessi
concetti.

Ecco allora che, in questo senso, po-
trebbe rivelarsi di una qualche utilita fa-
miliarizzare con un approccio ecologico
alle tecnologie — € in particolare ai media
(ovvero alle tecnologie della comunica-
zione). Il che, pero, richiede di intendersi
sul termine ecologia.

Ma procediamo per gradi: Milwaukee
(Wisconsin), 28 novembre 1968. In occa-
sione della cinquantottesima edizione del
National Council of Teachers of English, il
professor Neil Postman (1931-2003), che
presiedeva il prestigioso evento, si pro-
dusse in una conferenza' che avrebbe
inaugurato un approccio inedito ai cosid-
detti media studies (quello ecologico ap-
punto), oltre che una nuova disciplina
accademica: la media ecology (Postman,
1970). In estrema sintesi, esorto gli astanti
a considerare i media “in quanto ambienti”
(Postman, 1970).

Lo studioso newyorkese non lascio spa-
zio a fraintendimenti di sorta, teorizzando
esplicitamente la necessita di “compren-
dere le modalita attraverso cui gli esseri
umani interagiscono con i media, e come
da questa interazione emergano i tratti pe-
culiari di una cultura” (Postman, 2000). i
che, dal suo punto di vista, presupponeva
il dover fare i conti con il fatto che i media
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“non sono dei meri strumenti per facilitare
le cose, sono degli ambienti[...] allinterno
dei quali noi scopriamo, modelliamo ed
esprimiamo in modi particolari la nostra
umanita” (Postman, 1979).

Non pare fuori luogo sottolineare in
questa sede l'intimo e storico nesso tra
tale approccio culturale alle tecnologie
della comunicazione e gli studi sull'ap-
prendimento. Come si €, infatti, opportu-
namente notato, Neil Postman “ha con-
dotto il proprio percorso di ricerca ap-
poggiandosi al vasto territorio della pe-
dagogia e dello studio dei sistemi
educativi’. O per meglio dire, e stato
proprio “'interesse nei confronti dei pro-
cessi di formazione e apprendimento
[che] lo ha portato a volgere lo sguardo
alle dinamiche di sviluppo delle forme
linguistiche e comunicative attraverso i
media” (Granata, 2015).

Ma per inoltrarsi concretamente in una
analisi ecologica delle interazioni in cui la
nostra specie si & prodotta con i media
vecchi e nuovi (dispositivi digitali inclusi),
occorre anzitutto dotarsi di un approccio
sistemico quale imprescindibile precon-
dizione epistemologica. Il che, significa
sforzarsi a concepire i media come un ar-
ticolato ecosistema culturale al contempo
unitario e in continua evoluzione. Te-
nendo ovviamente ben presente il fatto
che di tale ecosistema noi (collettivita e
singoli individui) siamo parte integrante.

Paolo Granata lo ha detto meglio di al-
tri: 'ambiente dei media rappresenta
[...] una serie di elementi in relazione tra
loro, laddove la singolarita di ciascuna
forma mediale & ricondotta alla pluralita
dei processi che in esso si verificano,
alla rete di rapporti e dipendenze reci-
proche in virtl delle quali ogni singolo
elemento del sistema interagisce con
tutti gli altri” (Granata, 2015).

Ed ¢ proprio all'interno di tale orizzonte
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che va intercettata, analizzata e concet-
tualizzata I'evoluzione delle pratiche
umane, la rinegoziazione di segni, signi-
ficati e simboli, con cui di epoca in epoca
abbiamo rimodellato — e continuiamo a
riplasmare — anche radicalmente gli
spazi e i tempi del nostro stesso modo
di vivere e di abitare il mondo.

Aumentare Pesperienza
di apprendimento

Per fare cio, occorre pero oltrepassare
- e trascendere - l'inadeguatezza del
“classico schema casuale-deterministico
adoperato tradizionalmente per dar
conto dei processi e dei condizionamenti
che insistono sullo sviluppo umano e so-
ciale” (Granata, 2015).

In termini pit espliciti, si tratta di ar-
chiviare uno schema di comprensione
e spiegazione dei fenomeni che fa capo
a un modello di causalita lineare, per
adottare invece una prospettiva orga-
nica che fa piuttosto leva sulle catego-
rie di interdipendenza e reciprocita.
Assumere questa prospettiva teorico-
pratica nel momento in cui si decide (o
si accetta) di introdurre un “nuovo” me-
dium in un dato ambiente (deputato al-
I'apprendimento, ma non solo) richiede
pertanto la meditata ricerca di un nuovo
assetto sostenibile (del tutto e delle
parti che lo compongono). E cid do-
vrebbe rendere ancor pil evidente
come l'iterazione di una consolidata
routine a cui si aggiunge ingenuamente
la potenzialita di un “nuovo” medium in-
neschi uno “squilibrio ecologico” di cui
non poche delle criticita emerse in
molte esperienze di didattica a distanza
(a cui piu sopra si alludeva) sono degli
esempi eloquenti.

Nondimeno, le preoccupazioni che un
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‘nuovo” medium possa progressiva-
mente smantellare la “tradizione” - piut-
tosto che ri-mediarla in un ecosistema
ripensato — pare piuttosto I'abbaglio pro-
spettico di chi, avulso da qualsiasi ap-
proccio evolutivo e sistemico, si rende
pill 0 meno consapevolmente vessillifero
di un'idea tanto ingenua quanto lineare
di progresso della quale non possono
essere imputabili nemmeno i pili rigorosi
e convinti positivisti ottocenteschi.

L'alternativa ecologica impone al con-
trario di valutare, prevedere e progettare,
dall'interno di un flusso di interdipen-
denze e reciprocita tecno-culturali, un
habitat possibile e compatibile con obiet-
tivi condivisi. E in questottica, dunque,
che si potrebbe riconfigurare I'azione di
chi intendesse avviare un percorso in-
novativo e al contempo responsabile an-
che allinterno dell'istituzione scolastica
(e/o universitaria). Ma c'é dell’altro... A
ben vedere, tale approccio ribadisce Ia
necessita di pensare con le tecnologie
(Moriggi 2014; Lisimberti, Moriggi, 2020).
In che senso? Non si tratta, ovviamente,
di delegare I'elaborazione concettuale o
la riflessione sui temi in oggetto a mac-
chine sempre pili sofisticate e perfor-
manti; quanto piuttosto di recuperare le
matrici culturali che hanno reso al con-
tempo possibile e necessaria una tecno-
logia e la sua diffusione su scala
planetaria — come, appunto, nel caso del
digitale. Ed & questo tipo di strategia che
si intende seguire nello sviluppo del pre-
sente contributo al fine di comprendere e
valutare al meglio le potenziali ricadute
(positive e/o negative) che potrebbe pro-
vocare l'adozione di dispositivi digitali al-
linterno di un ambiente culturaimente (e
mediaticamente) connotato come I'aula
scolastica tradizionale. Oltre che per pro-
gettare un inedito e sostenibile ecosi-
stema degli apprendimenti.
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Cosa ha dunque reso al contempo pos-
sibile e necessaria la comparsa e I'evolu-
zione delle reti informatiche? Come
indicato piu sopra, si trattera di riappro-
priarci — assumendo a questo punto della
riflessione un’ottica ecologica — il com-
plesso intreccio di idee, obiettivi e conte-
sti entro cui ha preso progressivamente
forma e sostanza il mondo digitale. E o si
fara ricorrendo sostanzialmente a due te-
stimonianze fondamentali per addentrarsi
nelle logiche originarie di quel network
con cui potremmo/vorremmo aumentare
I'esperienza di apprendimento.

Nello stesso anno (1968) in cui Po-
stman inaugurava la media ecology, Jo-
seph Carl Robnett Licklider (detto
‘Lick”) e Robert Taylor — due visionari
ricercatori del’ArRPA (Advanced Rese-
arch Projects Agency) scrivevano in un
articolo fondamentale nella storia delle
tecnologie informatiche: “In pochi anni
gli esseri umani saranno in grado di co-
municare in modo pill efficace mediante
una macchina che non faccia a faccia.
Questa & una cosa piuttosto sorpren-
dente da dire, ma ¢ la nostra conclu-
sione” (Licklider, Taylor, 1968). Un
incipit a effetto, non vi & dubbio! Ma non
coglierebbe nel segno chi si convin-
cesse che i due studiosi intendessero
focalizzare la loro attenzione soprattutto
sul tema della distanza. E infatti, dopo
aver dato conto di una “riunione tec-
nica” a cui loro stessi avevano preso
parte; e dopo aver riferito come, in
quello stesso incontro, il gruppo di la-
Vvoro avesse “realizzato con I'aiuto di un
computer cio che normalmente avrebbe
potuto richiedere una settimana” (Lic-
klider, Taylor, 1968), Lick e Bob prose-
guivano nell’articolo concentrandosi sul
vero punto della questione.

“Un ingegnere informatico tende a con-
siderare la comunicazione come un tra-
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sferimento di informazioni da un punto al-
Paltro in codici e segnali. Ma comunicare
& qualcosa di piti che inviare e ricevere.
Forse due registratori comunicano quan-
do trasmettono e si registrano I'un l'altro?
Non realmente — non nel senso che in-
tendiamo noi. Noi crediamo che dei co-
municatori debbano fare qualcosa di non
banale con le informazioni che inviano e
ricevono” (Licklider, Taylor, 1968).

Il successo di quella “riunione tecnica”
andava proprio cercato proprio in quel-
lidea di una comunicazione irriducibile a
un “banale” scambio di dati, di informa-
zioni e di opinioni. E per meglio chiarire la
tipologia di interazioni tecnologicamente
mediate sulla base delle quali intende-
vano tessere quella complessa rete di
scambi, cosi proseguivano nel loro
scritto: “Siamo convinti che stiamo en-
trando in un’era tecnologica in cui sa-
remo in grado di interagire con la
ricchezza delle informazioni dal vivo, e
non solo nel modo passivo in cui ¢i siamo
abituati a usare libri e biblioteche. Ma
come partecipanti attivi di un processo in
corso, portando un contributo mediante
la nostra interazione, e non semplice-
mente ricevendone qualcosa dalla nostra
connessione” (Licklider, Taylor, 1968).

Comunicare in modo attivo

Come si & gia detto, correva I'anno
1968. E cio che guidava la progettazione
dei primi prototipi di reti informatiche era
dunque lo sforzo di porre le condizioni
tecniche che potessero favorire una co-
municazione di livello qualitativamente
superiore. E certamente piti interattiva di
quella che nel tempo si era andata con-
solidando relativamente alle modalita di
consultazione di libri e biblioteche.

Il fatto poi che tali modalita di intera-
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zione, grazie alla rete di computer, po-
tessero essere messe in atto con suc-
cesso anche tra soggetti tra loro a
distanza rappresentava un valore ag-
giunto, una ulteriore ricaduta positiva ri-
spetto alla possibilita di inaugurare una
modalita di esserci —a prescindere dalla
presenza fisica — piu attiva e partecipata.

Non a caso, Licklider e Taylor, in quelio
stesso articolo, precisavano che la so-
pracitata “riunione tecnica” in cui i parte-
cipanti fecero uso di computer si svolse
allinterno di un'unica stanza: “it is suffi-
cient to note here that we were all in the
same room” (Licklider, Taylor, 1968).

Le finalita e le ambizioni che sostan-
ziano le analisi e le previsioni dei due ri-
cercatori, si rendono ancora piu evidenti
nelle parole di un altro protagonista della
storia della cultura digitale: Sir Timothy
John Berners-Lee. Ricostruendo in un’in-
tervista il suo lavoro di informatico al
CerN (Conseil Européen pour la Re-
cherche Nucléaire) di Ginevra, il co-in-
ventore — insieme a Robert Cailliau — del
World Wide Web descriveva in questi
termini il ragionamento che, nel settem-
bre del 1984, lo aveva accompagnato
nella sua impresa: “Sono sempre stato
interessato a studiare la maniera in cui
si collabora tra persone. [...] Se si stava
in un’aula, si scriveva su una lavagna. lo
cercavo un sistema che permettesse a
tutti di confrontarsi e tenere sotto con-
trollo la memoria istituzionale del pro-
getto” (Isaacson, 2014).

A questo punto, riflettere sul nesso
(epistemologico) che vincola I'auspicio di
una “partecipazione attiva” a un pro-
cesso in corso (Licklider-Taylor) e la ri-
cerca di un “sistema” in grado di age-
volare il confronto all'interno di un pro-
getto di cui si vuole tracciare la “memo-
ria istituzionale” (Berners-Lee), potrebbe
costituire un ulteriore passo in avanti per
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comprendere come, attraverso lo svi-
luppo delle reti, la comunita scientifica
abbia sempre e di nuovo cercato di “au-
mentare” tecnologicamente il potenziale
cooperativo di una un’'impresa collettiva
— a prescindere dalla distanza o dalla
presenza dei singoli ricercatori.

Tornare quindi a riscoprire il ruolo ma-
ieutico del confronto dialettico consen-
tito da un progetto comune e collabo-
rativo come quello della ricerca, po-
trebbe pertanto rivelarsi un utile ri-orien-
tamento gestaltico (ovvero un cambio
di paradigma) certamente non suffi-
ciente, ma quantomeno necessario pro-
prio al fine di per comprendere e gestire
limiti e potenzialita del digitale sulla
scena dell'apprendimento.

Piu ci si addentra nella storia culturale
del digitale, inteso come ambiente, piti si
intuisce come fin dalle sue origini non
fosse mai stato concepito come alterna-
tivo alla presenza (fisica), 0 comunque
come strumento anzitutto funzionale a
gestire la distanza. Né le condizioni
estreme in cui docenti e studenti sono
stati costretti a lavorare — a distanza, ap-
punto — possono essere associate, se
non in quella eccezionale contingenza,
all'approccio metodologico che meglio
potrebbe interpretare la cultura parteci-
pativa, cooperativa e dialettica (tipica
della comunita scientifica) all'interno
della quale le tecnologie digitali si sono
rese, come si diceva piu sopra, al con-
tempo possibili e necessarie.

E dunque sulla base di queste consi-
derazioni che pare auspicabile — proprio
per smarcarsi dalla rigida ed equivoca
contrapposizione tra didattica “in pre-
senza” o “a distanza” — che (ci) si pro-
pone di provare a immaginare € a
disegnare (Floridi, 2019) lo spazio-tempo
di un ecosistema degli apprendimenti di-
gitalmente aumentato.
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Nel caso specifico € opportuno preci-
sare che la grafia “spazio-tempo” non &
casuale. E non allude tanto al merito
della fisica einsteiniana entro cui ha
preso forma. Quanto piuttosto all'intui-
zione che porto Michail Bachtin (1895-
1975), a coniare — mutuandolo proprio
dal padre della relativita — il concetto di
cronotopo (tempo-spazio) per studiare
“il processo attraverso il quale la lette-
ratura si € impadronita del tempo e
dello spazio storici reali dell'uomo sto-
rico reale” (Bachtin, 1975).

Obiettivo del critico russo era quello di
concentrarsi in particolare sull*“intercon-
nessione sostanziale dei rapporti tem-
porali e spaziali dei quali la letteratura si
& impadronita artisticamente” (Bachtin,
1075), cogliendo con la sensibilita (este-
tica) di un fisico teorico l'inscindibilita
delle due dimensioni.

E dunque cosi come, per Bachtin, la
categoria di tempo-spazio “riguarda la
forma e il contenuto” (Bachtin, 1075) del
testo letterario, parrebbe sensata e pra-
ticabile la via che conduce alla defini-
zione di un cronotopo digitale della
didattica quale espediente metodologico
per progettare un ecosistema multidi-
mensionale e sostenibile degli apprendi-
menti. Ovvero, un orizzonte di pratiche,
di esperienze e di interazioni del tutto ir-
riducibile al perimetro fisico-concettuale
tipico dello spazio-tempo della mera pre-
senza fisica, cosi come a quello proprio
della sola connessione a distanza.

Piu che di una opzione didattica in
senso stretto si tratta di un framework
epistemologico e operativo entro cui im-
parare ad orientarsi per definire logiche
di progettazione e ipotesi di lavoro cali-
brate artigianalmente sui contesti e sui
soggetti di volta in volta coinvolti.

E si potrebbe cosi iniziare col chie-
dersi quali attivita didattiche esigono as-
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solutamente la presenza fisica e quali
no; quali altre, invece, (sincrone o asin-
crone, individuali o cooperative) si rive-
lano comunque efficaci a un diverso
grado di prossimita rispetto al docente
0 ai compagni e, infine, quali impongono
la distanza quale conditio sine qua non
della loro fattibilita.

Non é questa la sede per compilare
un catalogo di possibilita che rispon-
dano ai questi posti, essendo stato di-
chiarato fin dall'inizio quale obiettivo del
presente contributo quello argomentare
la necessita e I'urgenza di procedere ol-
tre la distanza. Ed e proprio alla luce di
tal consapevolezza, che si propone
quale eloguente e significativa conclu-
sione, la replica, non priva di ironia, di
Socrate all'invito del celebre poeta tra-
gico da cui avevamo preso le mosse.

“Sarebbe bello, Agatone, se la sa-
pienza fosse una cosa tale da scorrere
dal piti pieno al piu vuoto, al solo toccarci
reciproco, come 'acqua nelle coppe, che
scorre attraverso un filo di lana dalla piu
colma alla piti vuota” (175 ¢). m

L'autore & Docente di Tecnologie della forma-
zione (Universita degli Studi di Milano Bicocca).
Nota

La relazione di Postman dal titolo Growing Up.
Relevant sarebbe stata poi pubblicata nel 1970 con

il titolo The Reformed English Curriculum. In High"

School 1980.The Shape of Future in American Se-
condary Education. Eds A.C. Eurich. New York: Pit-
man: pp. 160-168.
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