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Sntesi*

La neonata legge quadro per la redizzaziore di un Sstema integrato di intervent
e savizi socdi (. n. 328/00), meglio nota come legge-quadro sull’ assstenza, recita
dl’at. 17 che “i comuni possono prevedere la concessone, su richiesta ddl’ interessato,
di ftitoli vdidi per l'acquido di sarvizi socidi da soggetti accreditati de Sstema
integrato di interventi e sarvizi socidi [...]7. Reaivamente a tde nuovo idituto, la
legge ha provweduto a definire indirizzi di caratere generde e ad atribuire specifiche
competenze a Stato, Regioni, Province e Comuni, in corso di approvazione da parte
degli enti medesimi.

Il ricorso a buoni sarvizio (vouchers), in luogo ddla fornitura diretta di
prestazioni, codituisce uno da temi in discussone ndl’andis da process  di
riorganizzezione dei moderni Sgemi di welfare state e tocca una serie di questioni assa
delicate I'opzione tra interventi universdidici o interventi sdettivi, la liberta di scdta
ddle drutture erogatrici le predazioni da pate degli utenti, la rilevanza ddla
produzione pubblica per la garanzia de diritti di dttadinanza, gli effetti didributivi de
meccanigmi  di  progressivita (Smili a qudli tipid di idituti pio consolidai  come
I’imposta personde sul reddito) incorporati nei vouchers medesimi.

Questo lavoro introduce a principai nodi teorici e atuativi de ricorso a
vouchers. La prima pate fornisce un inquadramento generde, distinguendo tra loro le
diver'se moddita di eogazione ddla spesa socide  (trasferimenti  in moneta,
tradferimenti in naura, buoni savizio), e 9 fferma aulle giudificazioni teoriche che
ganno dla base ddl’impiego da buoni servizio. La seconda parte dd lavoro andizza le
condizioni per un loro corretto funzionamento, con particolare riferimento d comparto
della spesa per asssenzae d processo di riformain corso in Itdia

" Ires Toscana - Istituto di ricerche economiche e sociali.

" Universitadi Bologna, Dipartimento di Scienze Economiche.

Y11 lavoro & tratto dalla ricerca “Analisi dei meccanismi di selezione dei beneficiari di servizi comunali di
assistenza e dell’ applicazione dei buoni servizio”, condotta dagli autori su incarico dellaregione Toscana.



1. Modalita alternative di erogazione di prestazioni sociali: trasferimenti in
moneta, trasferimenti in natura e buoni servizio

1.1. Premessa

Sotto il profilo della loro natura economica, le prestazioni erogate da sistemi di
protezione socide assumono la forma di tradferimenti monetari e di  trasferimenti
specifici. Tra i primi rientrano, ad esempio, idituti come le pensoni (9a previdenzidi
ga asgenzidi), i sussdi di minimo vitde erogati dale amminigrazioni comundi, le
indennita. di disoccupazione, le misure a sostegno de reddito dele famiglie numerose;
tra i secondi, prestazioni in naura come la sanitg I'igtruzione, I'assigtenza a favore di
aziani e minori non autosufficenti, la fornitura pubblica di adlogg di edilizia popolare.
Con tai programmi di spesa lo Stato § fa parzidmente o completamente carico dei
rischi in cui incorre un individuo o lasuafamiglia, ndl’arco dd cicdlo vitde.

In dcuni di questi cad, il rischio socide contro il quae ¢i 9 asscura é tde per
cui € naturde che la mano pubblica assuma la forma di un tresferimento monetario. S
pens ad esempio d sogegno contro il rischio di vecchiaia, la protezione contro la
disoccupazione, il rischio di cadere in poverta Sebbene, a ben pensarci, non sia del tutto
owio che questa Sa la soluzione piu equa ed efficiente (perché dare a un disoccupato
s0lo dd denaro e non anche sarvizi di riqudificazione per il reinsrimento nd mercato
dd lavoro?), i bilanci de moderni 9gemi di welfare state indicano che gli interventi di
gran lunga prevdenti nel settori sopra citati sono di tipo monetario. Decisamente piul
dubbia appare, invece, la quesione ne compati ddla sanita ddl’isruzione o
ddl’'assgenza agli anziani e a@ minori non autosufficienti. In tai settori il problema s
Sa piu opportuno che I'intervento § sostanzi in un sussidio in moneta o ndla fornitura
diretta di un servizio s pone con modaita peculiari, essendo qui I'obiettivo non tanto
qudlo di integrare una carenza, anche temporanea, di reddito, bensi quello di soddisfare
bisogni soecfid che limitano l'autosufficdenza dd  dngolo individuo. In  queste
crcodanze I'amminigrazione pubblica § fa carico da rischi socidi offrendo in prima
persona un servizio, o fornendo d beneficiario un ammontare monetario da spendere sul
mercato (eventudmente a destinazione vincolata) oppure, ancora, delegando a Soggetti
privati la fornitura de servizio, previa la definizione di appropriate forme contraitudi di
regolamentazione della fornitura medesma e di rimborso de codi  sostenuti
dal'impresa privata per I'ativita svolta La scdta tra moddita dternative di fornitura
delle prestazioni socidi S presenta pertanto, in questi cag, in tuttala sua evidenza.

Il problema s ga preferibile fornire d destinatario ddla spesa un trasferimento
in moneta od uno specifico, e quae debba essere eventuamente il mix idede tra i due
tipi di prestazioni, codituisce in sosanza uno del nodi di fondo ddla costruzione di un
sstemadi protezione socide.

1.2. Vantaggi e svantaggi dei trasferimenti in moneta

La teoria economica, ndla sua formulazione tradizionde, sembra privilegiare la
fornitura di prestazioni monetarie su quela in natura S pud infati dimostrare che, sotto
determinate ipotes, I'erogazione pubblica di una somma in denaro a favore di un
individuo & superiore, in termini di efficienza, d caso in cui lo Stato impone il consumo



di un determinato bene o servizio, non appartenente ala categoria dei beni pubblici®. I
risultato gppare in linea con uno del cardini di tae teoria, secondo cui il rispetto ddle
preferenze individudi, in assenza di inteferenze da pate delo Stato, consente d
consumatore di massmizzare il proprio benessere, date le risorse economiche a
disposzione. Solo I'erogazione di un trasferimento in denaro senza  vincoli  di
degtinazione rispetta, infatti, il principio di sovranitd de consumatore e I'assoma
secondo il quae l'individuo € il miglior abitro di £ dessn. Viceversa, la fornitura
pubblica di un bene o sarvizio di pai ammontare monetario, configurando un caso di
consumo forzoso, ancorché gratuito, imposto ddlo Stato d singolo individuo comporta
in generde un'dlocazione subottimae dele risorse per quedt'ultimo. Solo nd caso
particolare in cui I'individuo abbia spiccate preferenze per il bene sussdiato € posshbile
che il confronto tra le due moddita dternative di fornitura ded bene dia risultdi
perfettamente equivalenti per il benessere ddll’ individuo.

In sodanza, ndl’erogare dl’individuo un sussdio in moneta, sufficiente per
ipotes ad acquidare un ammontare minimo di  presdazioni, la soluzione dd
trasferimento in moneta ha il vantaggio di lasciare dl’individuo piena liberta di scelta,
per quanto concerne la posshbilita di integrare con risorse proprie il livdlo minimo di
prestazioni socidi offerto gratuitamente ddlo Stato. La soluzione del trasferimento in
moneta s raccomanda anche per lasemplicitadi gestione del sstema.

A fronte di tdi pregi, I'erogazione in moneta soffre di dcuni limiti. | difetti di
Sseguito  esaminati  rappresentano, come  apparira presto  evidente, argomenti  che
figbilitano I'opzione dternativa dei trasferimenti specific®. Un primo punto debole &
che non é dfato certo che un trasferimento monetario venga totamente impiegato da
beneficiario ndl’acquisto di que beni o savizi che lo Stato intende sussidiae |l
beneficiario puo infatti didogliere, in tutto o in pate, anche in reazione a
condizionamenti socidi a cui € soggetto (ambiente familiare, cdasse socide  di
gppartenenza), le risorse ricevute dagli scopi a cui Sono i poteticamente destinate.

Un secondo punto che incrina la tes dela superiorita dei trasferimenti in moneta
su queli specific ha a che fare con il concetto di bene di merito e con una visone
paternalistica ddlo Stato. Se § ammette che la callettivity in quanto entita digtinta dai
cittadini che la compongono, abbia proprie preferenze, non necessariamente coincidenti
con quelle de suoi singoli gppartenenti, € possibile ritenere che essa attribuisca a 2
dessa il diritto di imporre a dttadini il soddisfacimento di bisogni specifici (il consumo
di determinati beni 0 servizi), anche se questi non sono percepiti 0 vautati con uguae
intensitadai singoli beneficiari®.

Un terzo agomento che viene invocato per scdzare la superiorita del
tradferimenti in moneta su qudli in natura concerne la nozione di esternalita Poiché il
consumo di  deerminati  savizi  (sanita  idruzione, cura familiare) consente  di
conseguire un tenore di vita piu devaio per l'intera collettivita che va d di la dd
vantaggio arrecato a sngolo beneficiario, la fornitura diretta e in quantita prefissata di

Z Le prestazioni a cui si fa qui riferimento (previdenza, assistenza sanit3 istruzione) non appartengono
alla categoria dei beni pubblici ma a quella dei beni privati, e sono quindi dotati delle caratteristiche di
rivalita e divisibilita nel consumo. Le giustificazioni teoriche della fornitura di tali prestazioni da parte
dello Stato differiscono pertanto da quelle impiegate per spiegare la fornitura dei beni pubblici (difesa,
giustizia, ecc.). Cfr. ad esempio Cullis, Jones (1998), capp. 3 €9 e Bosi (2000), Lezioni 2 e 4.

3 Cfr. Beltrametti (1997, 1998, 2000).

* Questo argomento incrina evidentemente non solo la tradizionale tesi della superioritadei trasferimenti
in moneta bensi anche I'impianto teorico su cui essa si regge. Sul concetto di bene di merito, il
riferimento classico € Musgrave (1959, 1987).



tdi servizi pud risultare preferibile dla fornitura di una prestazione in moneta, solo
virtuamente in grado di asscurare il medesmo livedlo di consumo. A paitadi consumo
il trasferimento in moneta puo addirittura risultare piu dispendioso della fornitura
obbligatoria dd sarvizio, e quindi subottimae, in relazione dla perdita di benessere
indotta dd ricorso dla tassazione necessaria a finanziare il maggior costo. In questo
ca0 il consumo di un sarvizio in una quantitd predeterminata, anziché I'erogazione di
un assegno in moneta, ha I'effetto di ridurre didorsoni gia esgenti nd dsema - 9
pens ad esempio dla fornitura di sarvizi di asli nido che favorisce un aumento ddla
partecipazione femminile d mercato del lavoro e un aumento del redditi familiari.

Un quarto fattore che mette in discussiore le conclusoni a cui giunge la teoria
economica tradizionde € collegato dla presenza di asimmetrie informative Questi
fenomeni di falimento ded mercato 9 manifetano, ad esempio, quando I'informazione
aulla qudita de beni scambiati e digtribuita in modo aammetrica tra domanda e offerta
Un caso tipico di fdlimento informativo 9 verifica in presenza da codddetti experience
goods, ossa beni la cui qudita e natura pud essere vadutata ddl’individuo solo a
posteriori, tramite I'atto stesso del consumo. La complessita ingta in sarvizi di questo
tipo - 9 condderi I'assgenza per anziani non autosufficenti - rende di difficle
vadutazione ex-ante la qudita dd sarvizi medesmi e conseguentemente il prezzo
pattuito. 11 sngolo consumatore, beneficiario di una prestazione monetaria da spendere
sul mercato ma privo di competenze specifiche, risulta pertanto svantaggiato e in bdia
ddl’ offerta, ovvero incapace di massmizzare il proprio benessere, dato I'ammontare di
risorse a disposizione.

Un uiteriore limite implicito nella scdta di erogare una predazione in moneta
dato ddla posshilita che questa incentivi comportamenti opportunigtici, non coerenti
con il movente asscurativo che dta dla base della prestazione medesma. Cio s verifica
in presenza de codddetti fas pogtivi: con tde termine S intendono coloro che,
essendo riusciti a rientrare nella platea de beneficiari di una determinata prestazione
monetaria pur non avendone diritto, impiegano la somma ricevuta per fini divers da
queli previdi - 9 pend a fad titolari di trattamenti pengonigtici di invdiditacivile

1.3. Vantaggi e svantaggi dei trasferimenti in natura

Differentemente ddl’erogazione di un tradferimento monetario, la fornitura di
una prestazione in natura (in-kind benefit) comporta che I'amministrazione pubblica
individui i soggetti aventi dirito a dives tipp di beni e savizi soddi, e
successvamente  provveda, direttamente o in seguito ad accordi con imprese private for
profit 0 senza scopo di lucro, al’ erogazione deal sarviz.

| punti di forza e di debolezza di questa soluzione, in parte anticipati discutendo
de trasferimenti in moneta, gopaiono i seguenti. Un primo  importante  vantaggio,
implicito nel fatto sesso ddla fornitura diretta dd servizio, € che il bendficiario, in
guanto consumatore, non € tenuto ad individuare sul mercato il soggetto erogetore del
sarvizio. La domanda di mercato € per cos dire, espressa da un soggetto “forte’,
maggiormente dtrezzato de sngolo individuo quanto a cgpacita di vautazione ddla
natura e del costo de servizi prestati. Una seconda, positiva caratteristica consste nella
non fungibilith e non espropriabilitd de diritti di cui gode il bendfidario dela
prestazione. Essendo per definizione tenuto a consumare obbligatoriamente il bene o il
sevizio erogato, anziché godere di un sussidio in moneta senza vincoli di destinazione,



I'individuo e disncentivato ddl’assumere comportamenti  opportunistici, come ad
essmpio quello di un soggetto proteso a guadagnare indebitamente il diritto dla
prestazione, senza averne bisogno. Il godimento della prestazione non e inoltre, per lo
desso motivo, nemmeno esproprigbile da parte di dtri soggetti  (ad esempio | familiari
0 le persone che forniscono il sarvizio di cura familiare, nd caso di sarvizi assdenzidi
per non autosufficienti).

A fronte di tai pregi, il punto di maggiore debolezza di questa soluzione,
speculare a quanto gia osservato per | trasferimenti in moneta, € che la fornitura diretta
de bene o de savizio priva il dngolo individuo ddla fecolta di scegliere I'ente
erogatore, ovwero di mettere in concorrenza tra loro soggetti dternativi (pubblici, privati
e dd settore non profit) dd lao ddl’offeta Se la fornitura diretta de servizio € di
natra pubblica, la qudita dd medesmo pud essere pregiudicata dala presenza di
forme di monopolio di fatto. Ne caso, invece, |'operatore pubblico incarichi il privato
ddla fornitura ded servizio, 9 pone per lo Stato un complesso ruolo di regolamentazione
(fissazione del principi generdi del contrati che devono essere dipulati tra offerenti ed
acquirenti, ecc.). Anche in questo caso, il dngolo individuo non ha la posshilita di
esercitare un autonomo potere di sceltae di controllo dei costi del servizi percepiti.

1.4. | buoni servizio (vouchers): definizione e giustificazioni teoriche

Nel’ambito delle differenti moddita di erogazione dela spesa per la protezione
socide, € posshile disinguere un terzo drumento, | buoni servizio 0 vouchers,
logicamente didinto dai primi, non asimilabile né dla fornitura di un trasferimento
monetario, né dl’erogazione diretta (pubblica o privata) dd servizio con finanziamento
a carico ddlo Stato. Meno impiegati ripetto agli dtri due strumenti, i vouchers sono da
tempo oggetto di sperimentazione e di dibattito, soprattutto nel paes anglosassoni, in
rdlazione dle principdi gpplicazioni effettuste ne campi ddl’'igruzione, ddla sanita e
dell’ assistenza®.

| vouchers sono de titoli di spesa che il dngolo cittadino puo utilizzare per
acquistare beni o0 servizi di cui ne € dato riconosciuto il diritto ed il cui costo viene
successvamente rimborsato agli enti erogatori dal soggetto pubblico che ha provveduto
dlaloro emissone.

Rispetto a un trasferimento in moneta, il voucher vincola il soggetto che ne € in
possesso ad acquistare beni 0 servizi predeterminati: viene concesso solo con
riferimento ad una specifica prestazione mentre non pud essere $peso in dtri beni, anche
ndl’ipotes che I'individuo, ndle vedti di consumatore-utente del servizio, preferisca i
secondi dla prima. Il voucher 9 configura in sostanza come uno srumento di aumento
condizionde dd reddito per consumi specifici, un assegno monetario a destinazione
vincolata, non fungibile, che viene perso se non € speso per acquistare il servizio
corrispondente, preventivamente definito. La titolarita dell’assegno € personde o
familiare, con extlusone delle posshilita di negoziare I'assegno, d fine di rendere piu

® L’idea dei buoni servizio & stata popolarizzata da Milton Friedman, fin dai primi anni cinquanta, con
riferimento agli school vouchers (buoni scuola spendibili per I’ acquisto diretto di servizi forniti su base
universalistica e gratuita). A parere di Friedman i buoni avrebbero coniugato una maggiore equita di
accesso all’istruzione, con una effettiva liberta di scelta da parte dei beneficiari tra fornitura pubblica e
privata. Per una rassegna delle diverse tipologie di buoni servizio e dei settori di applicazione nel sistema
di protezione sociale statunitense corrente, cfr. Posner et al. (2000).



cati gli effeti d promozione della domanda ed evitare abus. L’ assegno non puo quindi
essere espropriato da atri soggetti, divers da quello a cui € dato attribuito il diritto:
cardteridica questa che assicura che la prestazione vada ad esclusvo vantaggio de
beneficiario dell’ assegno medesmo.

Se confrontsto con un tresferimento in naura, il diritto d buono sarvizio
conferisce d suo possessore la liberta di scegliere il fornitore (pubblico, privato o non-
profit) ritenuto piu idoneo ad erogare la prestazione, attivando cosl, in linea teorica, una
marcata competizione nd settore della spesa socide. 1l voucher g differenzia inoltre per
il fato che lo Stato, nel’accollars I'onere del finanziamento della spesa, eroga il
sussdio direttamente afavore del consumatore anziché d fornitore della prestazione.

Gli argomenti che la teoria economica porta a sostegno del vouchers coincidono
in buona parte con qudle su cui § fondano i trasferimenti in nature®. 1l ricorso a buoni
sarvizio trova in primo luogo giudificazione nella meritorieta che lo Stato atribuisce a
determinate transazioni  economiche, non sufficientemente  vaorizzate da  mercato:
'idea & che lindividuo, se ricevese un sussidio in moneta senza vincoli di
degtinazione, non consumerebbe quantita sufficienti dd  bene ritenuto  socidmente
meritevole. Implicito in questo argomento € il convincimento che |'autorita pubblica,
facendos interprete del volere collettivo, possa imporre comportamenti di consumo di
cui I'individuo non é persuaso ma che redizzano il suo bene. Una seconda categoria
economica rilevante per I'esgtenza dei vouchers e la presenza di eerndita pogtive in
dcune transazioni economiche - il consumo di idtruzione, ad esempio, determina effetti
pogtivi per la popolazione, non completamente interndizzati ne prezzi di mercato,
poiché una scolarita diffusa ed eevata aumenta non solo il potenzide produttivo
ddl’economia ma anche il senso civico dela popolazione e la coesone socide,
riducendo l'incentivo d crimine E quindi auspicabile che determinate attivita di
consumo sSano opportunamente finanziate dal’ operatore pubblico con modaita diverse
dalasemplice fornituradi sussdi in moneta.

Un ulteriore argomento a sostegno del buoni sarvizio e di natura equitativa. Con
tdi drumenti € posshile perseguire I'idede universdidico dela gaanzia a tutti |
attadini di un livdlo minimo ed essenziale di prestazioni socidi (sanitg igtruzione,
assdenza, ecc), senza diginzioni di censo. Se impiegato in modo SHettivo per
prestazion superior a livdli minimi, il voucher consente anche di modulare il costo del
svizio che rimane a caico degli individui, eventudmente differenziando il vaore
ddl’assegno in base a indicatori della condizione economica e di bisogno, in modo
inversamente corrdato d livelo di benessere da beneficiari. L'effetto de voucher
sarebbe cos qudlo di potenziare la domanda pagante delle famiglie meno abbienti in
manieramirata (tar geted)”.

1.5. | vouchers: una soluzione di compromesso nella scelta tra trasferimenti in
moneta e trasferimenti in natura?

® Cfr., per tutti, Bradford, Shaviro (2000) e Cave (2001).

" Sul problema della graduazione meanstested dei buoni servizio e sui rischi che tale strumento si
trasformi in uno strumento di pagamento esclusivo delle famiglie meno abbienti per prestazioni di basso
contenuto qualitativo, cfr. ad esempio Le Grand (1989), Boitani, Pellegrini (1997) e Boitani, De Vincenti
(1997).



Il sstema dei buoni servizio pud essere condderato “una via di mezzo® tra le
due soluzioni vise in precedenza e, a detta de suoi sodenitori, coniuga in modo
equilibrato i vantaggi di entrambe. Con i buoni servizio il consumatore esercita un
potere di scdta intermedio, rispetto a due estremi rappresentati dala fornitura di un
beneficio in moneta - la libertaé massma - o in natura - la libertadi scdta individude e
di fatto azzerata.

In andogia con quanto s verifica con un trasferimento in moneta, il voucher
crea un incentivo per il soggetto erogatore, 9a pubblico o privato, a migliorare gli
dandard quditativi delle prestazioni offerte: optando per un fornitore o I'dtro, infatti, il
cittadino-utente segnda le cardterisiche ddla prestazione da lui ritenute piu importanti.
Il voucher s didingue tuttavia dd trasferimento in moneta poiché non lascia il
consumatore “da s0lo” sul mercato: |'autorita pubblica effettua infaiti una presdezione
de soggetti potenzidmente in grado di fornire il bene o il sarvizio sulla base di sandard
quditativi e dstemi di accreditamento fissati ddl’autorita sessa. Crucide sotto questo
profilo & I'ativitd di regolamentazione esercitata ddl’ente che finanzia, in tutto o in
parte, I’ acquisto della prestazione.

Pur sdvaguardando il principio ddla libeta di scdta, il voucher ha la
cadterigtica, come S € ottolineato in precedenza, di non essere fungibile, né
espropriabile. S riducono cos il rischio che I'equivdente in denaro da impiegao per
scopi divers da queli previdi e il pericolo che I'intestatario dd diritto Sa espropriato
dd comando sulle risorse da pate di dtri soggetti (ad esempio | membri della famiglia)
per us impropri.

La soluzione de buoni sarvizio sembra anche sventare il pericolo ddla minore
coesone socide prodotta da un ssema pervasvo di trasferimenti monetari selettivi in
base d reddito e ddla fuoriustita dd ssema di protezione socide pubblico -
previdenzide, sanitario, educativo - delle class di reddito medio-dte, in cio incentivati
da eventudi meccaniami di opting out previgi dad legidatore. L’erogazione di buoni
sarvizio, infatti, riconosce a tutti i dttadini il diritto universde ad un livdlo minimo ma
dignitoso di sarvizi, consentendo a chi ne abbia le posshilita di acquistare sul mercato
prestazioni ag%iuntiva anche quditativamente superiori, senza tuttavia rinunciare dla
pate pubblica’. Il consenso politico de contribuenti a favore de Sstema pubblico
risulterebbe inoltre accresciuto poiché la non fungibilita dd voucher garantisce che
'uso delle risorse da pate de beneficiari € coerente con i contenuti di meritorieta
socide atribuiti dle sngole prestazioni. Secondo questa visone, | vouchers sarebbero
un antidoto contro il rischio che il sstema pubblico di protezione socide finisca per
essre di tipo resduale, ossa limitato ad interventi concentrati a favore del poveri e
quditativamente scars.

Rispetto dla prestazione diretta, i buoni servizio hanno il pregio di rendere
trasparente I'onere finanziario del servizio. Anche se il beneficiaio non sopporta
direttamente il costo della spesa, il voucher mette il consumatore in una condizione di
maggiore consgpevolezza dd costo socide ddla prestazione che riceve e quindi
incentiva, se non un contenimento della spesa, lariduzione degli abus.

| vouchers 9 prestano infine a piu recenti sviluppi ddl’informatica in materia di
protezione socide. La progressva introduzione di sstemi di pagamento dettronico
mediante carte di credito socide prefigurano nuove potenzidita per il Sstema dei buoni

8 Cfr. ad esempio Dobson (19963, 1996b).



srvizio, in una logica di gesione integrata Esperimenti in corso in dcuni paes®

Suggeriscono, in prospettiva, che ciascun cittadino S possa dotare di una carta di credito
socide con cui accedere a complesso delle prestazioni del welfare state In base dle
informazioni contenute ne microchip ddla cata (dati anagrafic e carateridtiche
categoridi del  soggetto, condizione economica de nucdeo familiare di gppartenenza),
sara posshbile addebitare in un unico conto le spese effettuate e definire la quota di
compartecipazione dd sngolo d finanziamento ddle dsesse E quindi  posshbile
immaginae anche sdemi taiffai ad personam, gediti completamente su supporto
dettronico™®.

Se questi appaiono i punti di forza dei buoni servizio, non vanno sottovautate le
difficolta di design e i differenti esiti che la loro applicazione a vai comparti ddla
spesa socide ha in concreto comportato. DA punto di visa del dissgno, S pone
innanzitutto un problema tipico di qualsas programma moneaio basao sulla verifica
de mezzi economic (means-tested), vde a dire la determinazione ottimde ddle
moddita con le qudi il susidio decresce dl’aumentare dd reddito o dd patrimonio,
fino ad esaurirs in corrigpondenza ad una soglia predeterminata. Nel caso specifico del
buono servizio, 9 trata di definire una druttura di diquote margindi di  rimborso
(marginal reimbursement rates) che da ottimde in termini di equita ed efficienza, ove
per “diquota marginde di  rimborso” g intende la frazione di lira che é rimborsata ddlo
Stao dl’ente erogatore, per ogni lira addizionde spesa dad consumatore nel bene
sussdiao. Nela maggior pate ddle egperienze, i buoni servizio presentano una
druttura di diquote margindi di rimborso del tipo 100-0%, prevedono cioé un rimborso
de 100% fino dl’importo indicato sul buono, mentre per spese aggiuntive il rimborso e
nullo (diquota ddlo 0%). Una druttura di diquote di questo tipo pud determinare
gonificativi effetti disncentivanti sull’ offerta di lavoro delle famiglie a basso reddito, in
relazione a secco venire meno dd sussdio a di sopra dell’importo indicato sul buono e
in presenza di dtri programmi means-tested aventi diquote margindi  effettive devate.
L’introduzione de buoni sarvizio solleva in sostanza ddicati problemi di  incentivo,
oltre arichiedere un'integrazione con i programmi preesistenti™.

Sul piano de loro concreto funzionamento, il successo del buoni sarvizio
dipende da dcune condizioni di successo, non facilmente riscontrabili. In primo luogo é
posshile che, sebbene il ssema de vouchers presupponga e simoli in teoria la
presenza di una plurdita di produttori, tde presupposto “S rivei faso dla prova dei
fati in dcuni contesti socidi e geogrdfici. In particolare, in zone a bassa dengta di
popolazione [...], € possbile che I'offerta di servizi 9 rivei inadeguata sotto il profilo
ddla quditd e ddla quantitd'?. L’evidenza empirica mostra, d riguardo, che fattori
cucdi a fini dd potenziamento ddl’offerta risultano la facile identificabilita dele
caraterigiche quditaive dd bene sussdiato e la presenza di bass codti di transazione
nell’ attivitadi ricercadd medesmo™®.

911 pit noto e collaudato programma federale di vouchers del sistema statunitense, il Food Stamps, che
eroga dal 1964 buoni spesa in generi alimentari alle famiglie povere, € prossimo ad essere attivato su
cartaelettronicain tutti gli stati dellafederazione.

10 Cfr. Morley-Fletcher (1996).

M Per una suggestiva ipotesi di approccio integrato in materia di vouchers, simpatetico con il paradigma
friedmaniano dell’imposta negativa sul reddito e riferito al sistemadi protezione sociale statunitense, cfr.
Steuerle et al. (2000).

12 Cfr. Beltrametti (1997), p. 45.

13 Sono queste alcune delle condizioni, secondo Moffitt (2000), che spiegano il buon funzionamento el
consenso politico che circonda il Food Stamp Programe, per converso, le difficoltadi sviluppo dei buoni



Una seconda condizione per un corretto funzionamento € la predisposizione di
un gdema informativo e di orientamento de  cttadini-utenti, a tutddla del soggetti
“deboli” non in grado di scegliere con cognizione di causa tra servizi e fornitori divers.
In mancanza di cio, il rischio che 9 corre € che s0lo una fastia limitata dela
popolazione, quella di igtruzione pil eevata ed economicamente benestante, possa sul
srio avwded ddla facoltd di scdta conferita ddlo strumento. L’opportunita di
un’informazione capillare ed edesa e atedtata dd fatto che sono spesso gli dess
bendfidari a richiedere savizi informativi ausliai  dl'ente finanziatore, a  fine di
beneficiare a pieno dellavarietaddl’ offerta.

Ul piano ddla regolamentazione de mercato, crucide risulta [ativita di
accreditamento  esercitata dall’autorita pubblicaas A differenza de caso ddla fornitura
diretta delle prestazioni in natura, in cui I'ente finanziatore intrattiene rapporti con un
numero relativamente limitato di fornitori (pubblici o privati), nel caso de  buoni
servizio il compito per I'operatore pubblico € quello di regolamentare un complesso di
rgpporti assal articolato. Sotto questo profilo S pone I'esigenza del superamento dela
tradizionde forma del’accreditamento autorizzativo, inteso come forma di atestazione
di idoneita e di ripondenza a requisiti predeterminati, per passare ad accreditamenti di
eccdlenza, basati su logiche vautative di tipo comparativo, non fondate cioe sulla
conformitd a requigti prefissati, ma su ddemi di misurazione che consentano
I’emersione ddlle best practices.

Un ultimo aspetto problematico, a cui l'introduzione di d9gemi di  pagamento
elettronico dovrebbe perdtro portare parzide sollievo, concerne il Sstema de controlli
ed il rischio che g creino mercati secondari per il commercio illegde de buoni servizio
o fenomeni collusivi tra venditore e acquirente.

2. Buoni servizio e spesa pubblica per assistenza
2.1. Premessa

In campo socio-assgenzide |'egpearienza maurata negli ultimi anni tetimonia
come lo sviluppo di un'offeta di sarvizi e di predazioni adeguata, Sa in termini
quantitativi che quditativii, ad una domanda sempre piu crescente, mutevole e
differenziata non pud essere redizzata dtraverso la produzione diretta da parte
dell’ operatore pubblico il quale, per la sua peculiare druttura organizzativa di tipo
burocratico, non €& in grado di garanitire quela flesshilita e adattabilita necessarie per
soddisfare bisogni sempre piu specifici e articolati.

Al tempo sesso la teoria economica dimostra perd come non sSa possibile
laciare I'ativita di produzione dei servizi socio-assgtenzidi dl’ operare spontaneo del
meccanismo di mercato per I'esstenza di dcune delle classche cause di fdlimento dd
mercato, qudi ederndita caenze ed asmmerie informative tra produttori e
consumatori e meritorietasocide delle prestazioni fornite.

In presenza di una Stuazione che S caratterizza per il contemporaneo fdlimento
ddlo Stato e ded mercato, una possbile soluzione pud essere rgppresentata
dal’affermazione di un meccanismo di concorrenza amminisrata che, nella recente
|etteratura economica, ha assunto il nome di  quasi-mercato: in sostanza lo Stato, sno ad

servizio nei settori della sanitg delle attivitadi cura familiare, dell’istruzione e delle politiche per la casa
nel contesto statunitense.
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oggl impegnato nd duplice ruolo di finanziatore ed erogatore de servizi socio-
assgenziai, abbandona la poszione di monopolio nella loro produzione e favorisce,
anche atraverso un adeguato dstema di promozione di soggetti imprenditoridi, la
praenz& sul mercato di una plurdita di imprese ed enti operanti in concorrenza diretta
traloro™.

In un tde contesto I'operatore pubblico s deve impegnare in un'ativita di
regolamentazione ddl’offeta de servizi  atraverso  controlli, accreditamento  dei
soggetti  erogatori e cetificazione dela qudita ddle presazioni da fornite.
L’ operatore pubblico mantiene anche il ruolo di finanziatore, modificandone perd la
naura le risorse dedinae dla fornitura del servizi non vengono attribuite agli - enti
gogaori ddlo Stato dtraverso un processo di intermediazione burocratica, ma
direttamente dagli utenti mediante I'impiego di  vouchers didtribuiti dal’ operatore
pubblico.

In questa parte dd lavoro s cercheradi dimogtrare che un sstema di fornitura di
prestazioni socio-assgtenziai basato sulla concessone di vouchers e potenzidmente in
grado da di aumentare il livelo di efficienza dd processo di produzione de sarvizi, Sa
di migliorarneil grado di efficenza dlocativa

2.2. 1l funzionamento di un sistema di vouchers applicato ai serviz di assistenza

In campo assgtenzide i vouchers sono de buoni che il cittadino pud spendere
sul mercato per acquistare servizi 0 prestazioni di cui ne € stao riconosciuto il diritto ed
il cui coso saa poi rimborsato agi enti erogatori ddl operatore pubblico che ha
provweduto dla loro emissone. In termini grafic il meccanismo di funzionamento di un
sgema di vouchers pud essere cos descritto (fig. 1): I'operatore pubblico (S)
attribuisce d cittadino/utente (C) un voucher corrigpondente ad un determinato vaore
monetario (linea a puntini) per I'acquido di uno specifica prestazione di assgenza |l
cittadino/utente (C) sceglie I'ente erogatore (E) che preferisce (linea continug), lo paga
conil voucher (lineaa puntini), ottenendo la prestazione richieta (linea tratteggiata).

In un sstema cos drutturato il cittadino beneficiario € quindi libero di scegliere
il produttore considerato piu idoneo, ma, a differenza di quanto accade nel caso di un
trasferimento in denaro, e anche vincolato ad uso ben preciso dei fondi mess a sua
disposzione ddl’ operatore pubblico. [l voucher viene infatti concesso per una
determinata prestazione assgtenzide e non pud né essere impiegato per I'acquisto di
beni e savizi divers che il cittadino pud anche preferire, ma che non sono ritenuti
meritori ddla collettivity né essere epropriato da dtri soggetti, carateristiche queste
che rendono inutile la dmulazione di bisogni inesdenti e gaantiscono che la
prestazione assistenziae vada ad esclusivo beneficio ddl richiedente™.

14 L emersione di una molteplicita di strutture di offerta, sia private che, soprattutto, non-profit, € un
fenomeno gia da tempo in atto al’interno del sistema italiano di protezione sociade ed € in parte da
imputare alla politica di progressivo decentramento delle funzioni proprie del welfare state dallo Stato
agli enti locali. Tale fenomeno ha infatti favorito un processo di delega della funzione di produzione ed
erogazione dei servizi in particolare aquel soggetti che risultano piu legati alle singole realtaterritoriali.

15 va comunque ricordato che un sistema di voucher non si pone come alternativa ai trasferimenti
monetari, quali, ad esempio, i sussidi diretti al reddito dei cittadini indigenti, in quanto diversi sono gli
obiettivi che vengono perseguiti con tali strumenti: i sussidi a reddito svolgono infatti la funzione di
assicurare alle famiglie piu bisognose “I’ accesso a decorosi standard complessivi di consumo, mentre i
voucher sono finalizzati a promuovereil consumo di quei beni e servizi per i quali sono stati emessi e per
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Fig. 1 — Il funzionamento di un sistema di voucher

Alcuni autori sostengono la necessta che |'goplicazione di un dgtema di
vouchers a settore assstenziale preveda il concorso del beneficiario d pagamento ddla
prestazione ricevuta Cio0 pud avvenire in vai modi: in forma di franchigia fissa, in
forma di compartecipazione proporzionde a costo del servizio ottenuto o in relazione
dla dtuazione economica dd bendficiario. La fisszione ddla franchigia ad un livelo
predefinito riduce I'incentivo per i consumatori ad acquistare servizi che abbiano un
prezzo di mercao inferiore ad essa e, conseguentemente, di qudita ridotta, ma, una
volta superato tde livelo, non li induce a minimizzare I'onere complessivo posto a
carico ddl’ operatore pubblico. Cid non accade invece nd caso ddla suddivisione
proporzionale del costo dela prestazione tra operatore pubblico e consumatore, dal
momento che qued'ultimo ha tutto I'interesse a ridurre la spesa complessvamente
sodenuta, dlo scopo di minimizzare |'onere posto a suo caico. La determinazione dd
grado di compartecipazione dei beneficiari di vouchers bassta sulla loro Stuazione
economica rigponde invece a findita di carattere redigributivo. come s vedra piu
specificatamente piu avanti, atraverso tde meccanismo, se da un lato pud verificars
che i soggetti piu benestanti debbano pagare I'intero prezzo di mercato dd servizio
richieso, ddl’dtro risulta perd possbile destinare un ammontare maggiore di risorse
pubbliche a coloro che s trovano in condizioni economiche piu disagiate. In generde,
quando gpplicata a prestazioni che non ha senso fornire su base universdidica, la
compartecipazione del beneficiari d loro coso ha il merito di contribuire dl’emersone
e d sostegno della domanda di coloro che ne hanno un effettivo bisogno e sono quindi
disposti apagare anche un prezzo per laloro fruizione.

2.3. | vantaggi derivanti dall’ applicazione di un sistema di vouchers ai serviz
assistenziali

i quali si ritiene che la domanda di mercato sia sottodi mensionata rispetto alla loro utilitasociale.” C.
DeVincenti, P. Mordlli, C. Pollastri (1999), p. 124.



Il principde vantaggio che viene attribuito ad un ssema di vouchers consste
nel’offrire d cittadino/utente la posshilita di scegliere la prestazione che ritiene piu
idonea per soddisfare le proprie edgenze, rispetto ad una Stuazione, quae quela
rgppresentata dad monopolio pubblico ddla produzione da servizi socidi, nella quade
invece agisce quale soggetto passvo che viene indirizzeto da dtri verso prestazioni che
non prevedono possihili aterndtive.

E owio che dffinché possa affermars pienamente il principio ddla liberta di
scelta ddl - cittadino/utente, deve trovard nele condizioni per poterla effettivamente
esercitare. In caso contrario € necessaria la presenza di una figura che supporti il
consumatore o, nel cas edremi, S sodituisca ad nelle decisoni da assumere per
far fronte a propri bisogni e che, come vedremo in seguito, potrebbe essere ga un
soggetto gppartenente dla sua rete familiare, Sa un operatore dell’ente pubblico che ta
emeso il voucher!®, sa un'associazione di tutdla degli utenti, nell’ambito di un rilancio
complessvo ddlatematica della cittadinanza attiva.

Un secondo vantaggio che viene atribuito dl’applicazione di un ssema di
vouchers, e che S dimostra meno costoso per |’ operatore pubblico rispetto a forme
dterndtive di fornitura dei sevizi di asSdenza Innanzitutto | costi di  gedtione
amminigrativa sono ridotti dd  momento che la scelta dd soggetto erogatore viene
delegata agli stess consumatori e I'ente pubblico § limita ad effettuare il rimborso dd
controvalore monetario del voucher. In secondo luogo, I'atribuzione a cittadino della
piena responsabilita di scegliere il soggetto dad quae ottenere la prestazione puo
renderlo consapevole ddla spesa sostenuta per essa ddla collettivita e quindi favorire lo
sviluppo di forme di controllo socide sui costi che disincentivino eventudi orechi ed
abud. Infine una posshile fonte di riduzione de codi € rgppresentata ovviamente
dall’ operare stesso del meccanismo di concorrenza nel mercati nel quai | cittadini/utenti
hanno la posshilita di spendere i vouchers, dd momento che uno degli dement
atraverso i qudi gli enti erogatori possono aumentare la propria quota di mercato e
rappresentato ddlavariazione del prezzo delle prestazioni fornite.

Un ulteriore vantaggio atribuibile ad un dgema di  buoni savizio e
rappresentato da maggior grado di corrigpondenza che S viene a creare tra la domanda
e l'offeta da savizi. Questo vantaggio deriva ddlo sesso meccanismo di
funzionamento dd dgema di vouchers, in cui gli enti erogaori non 9 trovano nela
condizione di dover negoziare con |’ operatore pubblico I'ammontare di fondi necessario
per lo svolgimento dedle ativitg ma ottengono le risorse direttamente dai cittadini che
acquigano i loro servizi; cio li codringe a garantire un plurdismo e una flesshilita delle
prestazioni offerte, tde da consentire il maggior adattamento ddl offerta dle esgenze
della domanda.

Va infine sottolinesto come, nel’ambito di un meccanismo di vouchers, sa
posshile sviluppare I'informetizzazione dd Ssema di accesso a servizi assdenzidi g,
piu in generde, dle prestazioni ddlo dato socide, sperimentando ad esempio
I’adozione di una “cata di credito socide’ findizzata in primo luogo a regidrare i
savizi di cui il cttadino/utente ha beneficiato. In questo modo I’ operatore pubblico

16 Al riguardo, pur nella consapevolezza delle differenze che caratterizzano I’applicazione di un
meccanismo di voucher rispetto al sistema messo in atto con lariforma britannica dei servizi di assistenza
sociale, potrebbe essere ipotizzata I'introduzione di una figura analoga al case manager che, oltre alla
valutazione dei bisogni dell’ utente e all’individuazione delle prestazioni ad esso necessarie, garantisca un
adeguato supporto nella scelta dell’ente erogatore ed effettui un periodico monitoraggio degli esiti

conseguiti, in modo da poter apportare gli opportuni correttivi.
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verrebbe a disporre di una sorta di anagrafe de fruitori delle prestazioni che
contribuisce a finanziare, evitando cos fenomeni di concentrazione dei benefici e di
riordinamento ddle poszioni. S potrebbe addirittura ipotizzare la fissszione di una
dotazione complessva di vouchers per l'acquido di determinai  sarvizi che |l
consumatore, Uutilizzando la cata per il loro pagamento, vedrebbe progressvamente
assottigliars. Qualora fosse previsa una differenziazione dd valore de vouchers basata
aulla dtuazione economica de beneficiari, la cata potrebbe inoltre contenere le
informazioni necessxie per la sua determinazione, consentendo quindi di  definire
sgemi di taiffazione de savizi coerenti con le findita redistributive perseguite
dall’ operatore pubblico e modificabili in tempo rede.

2.4. Le condizioni necessarie per un efficace ed efficiente dstema di vouchersin
campo assistenziale

S é viso come |'goplicazione di un sitema di vouchers in campo assigenzide
puo presentare  vantaggi, Sa per il cttadino/utente, in  termini di maggiore
corrigpondenza delle prestazioni offerte a suoi  effettivi bisogni, che per |'operatore
pubblico, sotto forma di diminuzione dei costi sogtenuti per la fornitura dei servizi e di
miglioramento della procedura gestionde.

Va perd0 detto che I'eéfficace funzionamento di una tae moddita di fornitura
delle prestazioni socidi richiede la presenza di tutta una serie di condizioni che non
sempre trovano spontanea redizzazione nel mercato e che, il piu delle volte, richiedono
invece |’ intervento ddll’ operatore pubblico.

Innanzitutto, in un Sgema in cui etta agli stess utenti la decisone di
acquidtare una determinata prestazione s pone con asoluta evidenza la necessita di
uperare i problemi di cardtere informativo che possono incontrare e che
dipendono da da oggetive difficolta di reperimento ddle informazioni rilevati per
opeae la sdta, da da fatori reativi dle loro condizioni economiche, socidi e
culturdi.

Al riguardo devono vaere due condizioni:

a) tutti i attadini/utenti devono disporre ddlle stesse informazioni;

b) le informazioni devono essere complete e descrivere in modo esaudtivo le
cadteridiche ddle diverse prestazioni disponibili sul mercato e accesshili
per gli utenti.

L'importanza ddla prima condizione € evidente senza un’omogendta
informativa ¢ sarebbero soggetti avvantaggiati rispetto ad dtri e il Ssema di vouchers
darebbe inevitabilmente luogo ad una didribuzione iniqua ddle predazioni e di
conseguenza, delle risorse messe a disposizione dal’ operatore pubblico per finanziare il
loro acquisto. Per far valere tade principio non e pero sufficiente garantire il diritto
dl'accesso dle informazioni, ma, come accennato in precedenza, 9 deve anche
impedire che la loro comprensone, vautazione e utilizzezione Sa odacolata da fattori
di carattere socio-economico qudi, ad esempio, il baso livdlo di scolarizzazione,
I'gppatenenza a determinai gruppi socidi 0 la provenienza da contesti  ambientdi
degradati.

L'affermazione ddla seconda condizione consente invece di evitare, ©
quantomeno di ridurre, il rischio che § manifedino fenomeni di aammetria informativa,
probabili in un settore, quae qudlo da servizi socio-assgenzidi, che presenta
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carateristiche complesse ed in cui le posshili scelte a fronte di ogni bisogno pPoOsSONo
ess’e molto diverse E' quindi cucide redizzare un 9sema di informazione e
orientamento de  dittadini/utenti che da edeno dlo spazio di influenza degli  enti
erogatori. Cio pud avvenire ad esempio attraverso lo sviluppo del cosiddetti servizi di
informazione socide, promoss da organismi pubblici o dd privato socide, che operino
coerentemente con una impostazione complessiva in cui non € il cittadino a dovers fare
carico dd reperimento delle informazioni, ma € I'operatore pubblico ad assumers tae
responsabilita

La disponbilita di informazioni non deve comunque limitars dla fase inizide
della scdlta della prestazione, da momento che, una volta proceduto a suo acquisto, €
lo sesso utente che, sulla base de grado di soddisfazione da ricevuto e della
continua comparazione con sSarvizi dternativi, decide s continuare 0 meno ad
usufruirne. L’ effettuazione di una tae scdta necessta ovviamente, oltre che di un
adeguato supporto informativo, anche della consgpevolezza da parte del cittadino che la
prestazione che sta utilizzando non deve rispondere tanto dle sue esigenze, quanto
piuttosto a suoi bisogni pecifici'”.

Va detto che le difficolta che vi da una piena consapevolezza circa gli effetti
deivanti ddla scdta di un servizio socio-assigenzide non riguardano soltanto gl
utenti, ma possono coinvolgere, laddove questi non sano dotati di un sufficiente tasso
di autonomia decisonde, anche i loro tutori, formdi o informdi che sano. Ad esempio
la presenza di familiari pud non essere un demento sufficiente per garantire d soggetto
una posshilita di sceta consgpevole Nel caso di un anziano non autosufficiente la
gtuazione in cui 9 trovano i familiai pud infati aver raggiunto un livelo di
esasperazione tae da provocare “distorsioni interpretative’, inducendoli cos non a
vautare |'opzione rigbilitativa migliore, ma a decidere per I'idituziondizzazione d solo
scopo di dlontanare il soggetto da casa.

Allo sesso modo anche quando a prenders cura ddle decisoni de
cittadino/utente € un operatore specidizzato, quae potrebbe essere una figura andoga d
case manager inglese, S posono ugudmente incontrare delle difficolta da  momento
che anche tdi soggetti dispongono di informazioni incomplete, soprattutto in presenza
di un'éevata concorrenza tra enti erogatori (e, quindi, di un continuo ingresso di nuovi
competitori) e di un elevato numero di utenti da“gestire’.

Va comunque evidenziato che, anche in presenza di una Stuazione di perfetta
informazione, 1 cittadini/utenti possono esercitare appieno la propria liberta di scdta
0lo s esste una plurdita di enti erogatori, pubblici, privati e privati non-profit, tale da
garanttire la possibilita di accedere ad un servizio in grado di soddisfare pienamente le
loro esigenze.

E quindi necessxio che non vi dano bariere dl’entrata, ovvero vincoli
normetivi, organizzdivi, informatiivi o economic che odacolino I'ingresso di nuovi
soggetti ne mercato. Se, infatti, sussstessero queste condizioni, gli enti erogatori che s
affacciano per la prima volta sul mercato 9 troverebbero nella necessita di convincere a
tutti i codti i cittadini/utenti della qudita dei loro servizi, atuando a tde scopo anche
comportamenti  distorsvi intenziondi: ad esempio, nd caso di anziani soli potrebbe
essare sufficiente igtruire gli operatori a comportard con premura e gentilezza per
dimolare negli utenti I'autoconvinzione che le prestazioni ricevute abbiano determinato
benefic soganzidi sul piano dela sdute e dd benessere individude e per aumentare

17 Anche la corretta valutazione dei bisogni, come quella delle informazioni disponibili, pud essere
influenzata dalle caratteristiche socio-economiche del cittadino/utente.
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gonificativamente il grado soddifazione nel confronti dd savizio offerto. Ao in
generde € necessario impedire attivita di signalling da parte degli enti erogetori, volte a
migliorare I'immagine de servizi offerti e quindi, la reputazione che di hanno gl
utenti, piuttosto che ad devarne effettivamente il livelo quditativo.

In dntes, da presente paragrafo emerge che, per I'affermazione di dcune ddle
condizioni necessarie per un efficace funzionamento di un ssema di vouchers, occorre
intervento ativo da parte del’operatore pubblico. In particolare, I'esstenza di
problemi di cadtere informativo e la necessta di una plurdita di soggetti  erogatori
richiedono che I'ente pubblico, pur non svolgendo piu la funzione di finanziamento
diretto ddla produzione de servizi, non rinunc a tutdare il cittadino/utente dai rischi
che corre ndl’ambito dd dstema di mercato, assumendo quindi il ruolo di garante
ddI’equitae dei diritti individudi.

2.5. L’ accreditamento degli enti erogatori

In un contesto di quasi-mercato, in cui i cittadini 9 trovano nella condizione di
poter acquidtare le prestazioni socio-assgenzidi da una plurdita di enti  erogatori,
I'operatore pubblico, pur &bbandonando la funzione di finanziamento diretto dd
processo di produzione del servizi, deve necessariamente provvedere dla tutda dei
diritti degli utenti, fissando e verificando i requigti in base a@ qudi gli enti posONO
operare Ul mercato. In assenza di una tde assunzione di responsabilita i cittadini
finrebbero per comprare prestazioni senza disporre di dcuna garanzia sulla vdidita
ddl’acquisto  effettuato. In  sostanza I'operatore pubblico deve procedere
al’accreditamento degli enti presso i qudi | cittadini possono  utilizzare i vouchers
mess aloro disposzione.

S trata innanzitutto di  dabilire le moddita dtraverso cui  procedere
dl’ accreditamento. Una prima possihility coerente con il perseguimento de fini di cui
I’operatore pubblico & responsabile, € quella di fissare parametri, criteri di sdezione e
srumenti di monitoraggio che garantiscano il rigpetto del principio ddl’ uguaglianza di
trattamento e asscurino la dandardizzazione dmeno de requisti quditativi minimi. Va
perd detto che una procedura di accreditamento basata su parametri omogene definiti a
prioi ma 9 adatta ad un settore, quae qudlo de  servizi socio-assgenzidi,
cadterizzeto da una devata dinamicita e variabilita e dala conseguente necessta di
aggiusare continuamente le risorse e di aggiornare | risultati attes e le condizioni di
operaivita Gli enti erogatori, trovandos nella condizione di poter ricevere i vouchers
soltanto se accreditati, potrebbero essere codtretti a produrre esclusivamente | servizi
che rigpettano gli sandard di peformance prefissati, vedendos cos preclusa la
posshilita di perseguire autonome linee di  comportamento, che rischierebbero di
portarli fuori da mercato. La conseguenza di una tae moddita di accreditamento
sarebbe quindi, non solo I'esclusone de servizi a basso livello di efidenza e quindi d
d sotto degli sandard quditativi minimi, ma anche di queli che, “per il s0lo faito di
non poter essere misurdi in termini di peformance atraverso gli standard prefissati
sono considerati impropri o di per s fdlimentari, pur cogtituendo ndlle societa moderne
una risposta reamente congruente con i nuovi bisogni espress da fasce crescenti di
cittadini, [...] come ad esempio i servizi di asSstenza a soggetti Seropostivi e maati di
AIDS, oppure le prestazioni che emergono a seguito ddla sperimentazione di

16



metodologie innovative di intervento come i gruppi di autto-aiuto ne campo ddla lotta
dl’dcolismo.”*®

Tutto cio presuppone il superamento ddla tradizionde forma di accreditamento
idituzionde o adtorizzativo, inteso come forma di attestazione di idoneita e di
rigoondenza a requigti predeterminati, e il passaggio ad una forma di accreditamento di
eccdlenza, condgente in un'dtivita di vautazione Sstematica e periodica che abbia
come obiettivo quello di garantire che la qudita dd servizio socio-assgenzide fornito
da redmente adeguata a bisogni espress dd cittadino e tendente a continuo
miglioramento.

La necessta di ricorrere ad una tde modaita valutativa deriva innanzitutto dala
sessa natura del servizi ocio-assdenzidi: rientrano infati nella categoria, citata in
precedenza, dei cosddetti experience goods. Questa caratteristica comporta che
I’cbiettivo ddla vautazione da rappresentato ddl’esto stesso sull’utente, a differenza
di quanto accade per i cosddetti search goods, qudi i tradiziondi servizi di pubblica
utilita il cui livdlo quditativo pud invece essre dabilito a priori mediante la
definizione di specifici tandard.

In secondo luogo, la dretta connessione esigente tra le caratteristiche dele
prestazioni offerte e le dinamiche ddla domanda impone che | Sgemi e i process volti
ad asscurane I'erogazione Sano oggetto di un costante aggiornamento e ridefinizione,
pena un' obsolescenza addirittura pitu rgpida di quella sperimentata ndl’ambito dei
Settori produttivi tradiziondi.

Ne consegue che, per asscurare I'esstenza di un quas mercato capace di
garattire gli interess de dttadini, il ddema di vautazione dela qudita de sarvizi
erogati posto in essere dal’operatore pubblico sposti la propria atenzione dall’ offerta
dla domanda, ddla misura ddl’ output, cioe dela produzione, a quela ddl’ outcome,
inteso come esito sull’ utente, costruendo a tal fine un’appropriata e completa batteria di
indicatori.

2.6. Una possibile applicazione: le prestazioni di assistenza agli anziani non
autosufficienti

L'assigenza agli anziani non autosufficienti rgppresenta una questione crucide
nell’ambito del settore dei servizi socidi, Sa perché dedinata ad assumere dimensioni
sempre piu rilevanti a causa ddl’dlungamento dela vita media e ddla maggiore
diffusone ddlle mdattie croniche, sa per il particolare intreccio che viene a creare tra le
tre diverse fonti di protezione: lafamiglia, il mercato elo Stato.

In questo paragrafo cercheremo di modtrare, anche grazie a risultati  scaturiti
dal'eperienza  gpplicativa francese, gli  effetti  derivanti  ddl’adozione di  un
meccanismo di vouchers in questo campo, evidenziando gli ulteriori vantaggi, di
carattere non generde, ad atribuibili e, d tempo stesso, andizzando dcune ddle
problematiche che s devono affrontare quando S procede concretamente ad una sua
applicazione,

Assegnare un voucher per I'assgenza dle persone non autosufficienti dgnifica
innanzitutto dare a dittadino, previa definizione di un piano di intervento da pate di
operatori pubblici del settore, la possbilita di scegliere la prestazione che ritiene piu
idonea: il buono pud essere infatti gpeso per remunerare 'ativita di cura svolta dai

18 Fazzi (1997), p. 93.
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propri familiari, I'asssenza a domiclio da pate di pesonde pecidizzao o
I"idtituziondizzazione presso Srutture resdenzidi.

L'utilizzo dd wvoucher per retribuire i familiai direttamente impegnati
nell’ativita di assgenza dla persona non autosufficiente contribuisce a dare vighilita d
lavoro di cura domestico, favorendo il suo riconoscimento Sa sotto il profilo socide,
che sotto quello economico. Una tae moddita di impiego del voucher va comunque
previga ndl’ambito di una complessva riflessone aulla tematica ddla tutda dd
caregiver familiare, volta, in paticolare, a favorire una maggiore conciliabilita tra
ativitd lavorativa e impegni assdenzidi. E infati assolutamente necessario  impedire
che 9 veifichino dtuazioni in cui il familiare (prevadentemente una donna) S trovi
codretto, per garantire I'assstenza a proprio congiunto, ad abbandonare il lavoro
diver's ani prima dela pensone e quad cetamente, senza I'opportunita di un
successivo rientro occupazionde o a richiedere 1o svolgimento di un impiego  part-time,
con una conseguente decurtazione del futuro assegno  pendonidico. Vanno invece
promoss provwedimenti normativi  findizzati a garantire il caregiver sul piano dd
riconoscimento dei bisogni familiari, delle pari opportunita professiondi e dela tutda
de diritti pensonidtici. Potrebbero ad esempio essere previdti periodi di aspettativa per
'assdenza di un familiale non retribuiti, ma computati a fini previdenzidi e di
progressone di carriera oppure potrebbero essere introdotti incentivi ale imprese a fini
di una piu facile concessone di impieghi part-time a lavoraori impegnai in dtivita di
curafamiliari.

La posshilita di utilizzare il voucher per I'acquiso di servizi di assstenza
domiciliare forniti da operatori Specidizzati deve essere invece consentita solo a
condizione che il beneficdaio dimodri di aver adempiuto a tutti gli obblighi, sa
retributivi che contributivi, conness a rapporti di lavoro che ha indaurato. Il voucher
dovrebbe essere cioé concesso solo per I'impiego di lavoro regolare €, in ragione di cio,
potrebbe rappresentare un  importante  srumento  per  incoraggiare  I’emersione
ddl'devata quota di lavoro nero che dtudmente caraterizza questo ambito di
intervento e, conseguentemente, favorire il recupero dell’evasione fiscale e contributiva
che determina. Ad esempio S potrebbe addirittura collegare automaticamente
I'incesso dd voucher da pate ddl operaore con |'adempimento degli obblighi
previdenzidi ed asscurativi conness d rapporto di lavoro ingtaurato. In questo modo,
oltre ad rendere obbligatoria la regolarizzazione della posizione lavorativa delle persone
impiegate ndl’attivita di cura verrebbe anche garantita una notevole semplificazione
degli adempimenti di carattere amminidrativo cui sono atuamente soggette le famiglie
che intendono rispettare le norme.

Come accennato in precedenza, € ndl’ambito dei sarvizi dedtinati agli anziani
non autosufficenti che & possbile rintracciare la principae esperienza gpplicativa di un
meccanismo di vouchers, ossa la Prestation Spécifique Dépendance (PSD), introdotta
in Francia nd gennaio 1997'° in sosituzione del’ Allocation Compensatrice Pour
Tierce Personne, un contributo monetario erogato a persone con dmeno I'80% di
disabilitaed un reddito inferiore ad una certa soglia

La PSD e una prestazione rivolta ad individui non autosufficienti con piu di 60
anni, anche di naziondita Sraniera, che risedono in Francia e che ricevono cure a
domicdlio o in druttura resdenzide. S tretta, in sostanza, di un voucher che, = il

19 oi n. 97-60 du 24 janvier 1997 “tendant, dans I’ attente du vote de la loi .instituant une prestation
d’ autonomie pour les personnes agées dependantes, a mieux répondre aux besoins des personnes agées
par I’institution d’ une prestation spécifique dépendance” .
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beneficiario € ospitato presso una druttura residenzide, viene direttamente  attribuito
dla druttura ospitante, quale rimborso delle spese sogtenute. Se invece |'anziano vive a
domicilio, la PSD deve essere impiegata per retribuire la persona o le persone che
prestano il servizio di cura e che possono essere assunte dal beneficiario direttamente®
0 afraverso un'agenzia di intermediazione®* oppure ricorrendo ad un'associazione di
servizi domiciliari accreditata

La condizione di non autosufficienza € riconosciuta a coloro che necesstano di
assdenza per lo svolgimento ddle azioni fondamentdi ddla vita quotidiana o che
richiedono una sorveglianza continua La sua vautezione viene effettuata da una
commissone  medico-socide  atraverso una  scda, I’AGGIR  (Autonomie
Gérontologieique-Group Iso-Ressources), che definisce il livelo di autonomia degli
anZiani in 17 dtivita ddla vita quotidiana e determina I'dtribuzione di un punteggio
sulla base dd qude i richiedenti vengono cdlassficai in sa gruppi corripondenti a
liveli crescenti di gravita della non autosufficienza. La prestazione viene concessa solo
a coloro che rientrano nel primi tre gruppi e il suo ammontare dipende da piano di
intervento formulato dala commissione sulla base di tae vautazione.

L’atribuzione dela PSD €& anche sottoposta ad una prova dei mezzi, dd
momento che viene erogata a Soggetti che presentano una Stuazione economica
fissata, per il 1999, in un vaore mendle non superiore a 11.913 franchi (3.516.503
lire?®), ndl caso di una persona sola, 0 a 16.038 franchi (4.734.129 lire) per una coppia.
Anche I'importo corrisposto dipende ddla Stuazione economica dd beneficiario, dd
momento che i due vaori cumulati non devono superare i tetti fissati per I'accesso dla
presazione. L’ammontare mensle massmo di cui € posshile beneficiare e fissato in
2524 franchi (745.039 lire) per i soggetti idtituziondizzati e in 5.726 franchi (1.690.212
lire) per le prestazioni domiciliari.

La vdutazione dela Stuazione economica avviene con riferimento a reddito e
d parimonio immobiliare e mobilia€®®, mentre non viene agpplicato il principio
ddl’obbligazione dimentare, in base d qude, s I'anziano non € in grado di coprire
integramente i codi ddl'assgenza, i figi sono chiamati a contribuire dla loro
copertura e lo Stato interviene solo per la quota residude. E' comunque previsto un
ssema di recupero in sede di successione, soggetto perd a specifid vincoli: dla
scomparsa ddll’anziano 1o Stato procede infatti a coprire i costi sostenuti con la PSD
attingendo dla sua disponibilita patrimonide, ma solo per la quota di vaore eccedente i
300.000 franchi (88.554.600 lire) e in presenza di una somma da recuperare superiore a
5.000 franchi (1.475.910 lire).

| primi dudi redizzati sull’esperienza dela PSD hanno rivdao come la sua
introduzione abbia sostenuto [0 sviluppo occupazionde dd settore ddl’asssenza agli
anziani, fornendo un contribuo importante dla lotta d lavoro sommerso atraverso la
regolarizzazione di numeros posi di lavoro. Vengono perd anche sottolineste le
problematiche creates: innanzitutto, la netta prevdenza de cande di  assunzione
informae o tramite agenzia di intermediazione ha favorito I'impiego di operaori con

20 pud anche trattarsi di un familiare dell’ anziano, ad eccezione del coniuge o del convivente.

21 |e agenzie di intermediazione (Association intermédiarie) hanno la funzione di mettere in contatto i
beneficiari della PSD con gli operatori di cui necessitano, provvedendo ala loro selezione ed
eventualmente anche allaloro retribuzione senza per questo divenire loro datori di lavoro.

%2 §j @ assunto un cambio di circa 295 lire per franco francese.

23 || capitale finanziario concorre alla determinazione della situazione economica del richiedente la
prestazione nella misura del 3%, mentre gli immobili vengono valutati a 50% del loro valore catastale e i
terreni all’ 80%.
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bassa formezione e qudifica e dipendi inferiori a qudli percepiti dd personde
dipendente dai servizi di assigenza a domicilio, la cui Stuazione € conseguentemente
finita per divenire precaria®. In pratica, molti i 9 sono trovati nella condizione di
dover lasciare le associazioni di assstenza domiciliare presso cui erano impiegati e fard
assumere  direttamente  dai beneficiari ddla PSD o ricorrere  dle agenzie di
intermediazione, per fornire gli dess sarvizi offerti in precedenza, ma senza i diritti e i
vantaggi di cui godevano come lavoratori dipendenti (possibilita di sodtituzione, ferie
pagate, formazione e aggiornamento professonale, ecc.).

In secondo luogo la posshilita di assunzione di un familiare ha sollevato quel
problemi, evidenziai in precedenza, di tutda de diritti socidi e professondi dd
caregiver, oltre a tutta una serie di conssguenze a livdlo di dinamiche familiari, qudli,
ad esempio, la frequente concentrazione dell’intero onere assdenzide sulle spdle dd
familiare retribuito con la PSD e il conseguente abbandono di responsabilita da parte
degli dtri componenti il nucleo familiare,

2.7. 1 vouchersel'|SEE

L'ativazione di un meccanismo di vouchers nd settore de servizi socio-
assgenzidi in Itdia € espressamente previsa ddl’at. 17 della legge n. 328/00, meglio
nota come legge quadro sull’assstenza, secondo cui “i comuni posono prevedere la
concessone, U richiesta ddl’interessato, di titoli validi per I'acquisto di servizi socidi
dai soggetti accreditati del sstemaintegrato di interventi e sarvizi socidi [...]"%°.

Appae dd tutto evidente come, ndl’ambito di un sgema di vouchers,
I'aedozione di un criterio sdettivo nella fruizione de servizi socio-assiStenzidi potrebbe
essre  redizzaio atraverso  una  differenziazione del vadore dd  buono basata
aull’ effettiva dtuazione economica del beneficiario. In pretica I'anmontare del voucher
e quindi, I'impegno di risorse pubbliche, sarebbe pari dla differenza tra il prezzo di
mercato della prestazione e la capacitaautonoma di copertura da parte dell’ utente.

Ragioni di opportunita e coerenza con il processo di riforma ddla spesa per
assidenza, tuttora in corso, vorrebbero che, nd momento in cui S decide di
commisurare il vaore dd voucher dla condizione economica del richiedente, il metro
di vautazione da rgppresentato dal’Indicatore della Situazione Economica Equivadente
(ISEE), il nuovo criterio di sdezione per I'acceso dle prestazioni socidi agevolate e
I’eventuade compartecipazione dla copertura dd costo ddle prestazioni medesme da
parte dei beneficiari?®.

Ma qudi vantaggi possono derivare per il funzionamento di un Ssema di
vouchers ddla previsone di una differenziazione dd loro vaore basata sulla Stuazione
economicade beneficiari?

Innanzitutto, la compartecipazione del’utenza a costo di una prestazione riduce
I’ammontare di fondi pubblici necessari d o finanziamento e quindi libera risorse che,

e impiegate per perseguire un obiettivo di consumo piu devaio per il servizio

4 Nel primo anno di sperimentazione della PSD, circa il 70% delle ore di assistenza pagate con il

contributo pubblico andava a beneficio di operatori assunti direttamente dall’anziano o attraverso
un’agenzia di intermediazione, contro il 20% attribuito ad un proprio familiare e il restante 10% garantito
daun servizio tradizionale di assistenzadomiciliare.

25 sullal. n. 328/00, si vedail numero monografico di Prospettive Sociali e Sanitarie (n. 20/22 - 2000) e

in particolare Gori (2000).

26 per unariflessione sull’ | SEE e sullo stato di attuazione dellariforma, cfr. Bosi (2000) e Ctsp (2001).
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condderato, consentono di ampliare in misura condderevole il numero di cittadini che
ne posono usufruire, contribuendo cosi a redizzare una delle condizioni necessarie per
il buon funzionamento di un ssema di vouchers, cioe la presenza di una domanda
elevata per le prestazioni disponibili sul mercato.

In secondo luogo, collegare I'attribuzione dei vouchers a forme di concorso dla
copertura dd costo de sarvizi dgnifica assegnare le risorse pubbliche mese a
disposzione per la fornitura delle prestazioni socio-assstenzidi solo a que cittadini che
mostrano  un’effettiva disponibilita a pagare per esse un prezzo, seppure ridotto in
relazione dla loro Stuazione economica effetiva Cio dovrebbe cautelare I’ operatore
pubblico dai rischi del cosddetto fenomeno dd “terzo pagante’, cioe di un di
consumo di prestazioni?’, e assicurare una maggiore corrispondenza tra I'utilizzo dei
savizi egli effettivi bisogni degli utenti.

Uno studio redizzato da De Vincenti e dltri?® dimostrerebbe la superiorita di una
fornitura di predazioni socidi effettuata dtraverso I'impiego di un meccanismo di
vouchers di ammontare differenziato in relazione dla dStuazione economica de
richiedenti rigpetto ad un sSstema che ne prevede I'erogazione ad un prezzo inferiore d
coso, ma uguae per tutti gli acquirenti, e ad uno che determina un razionamento dei
consumatori, asscurando solo ad dcuni di la fruizione dd servizio gratuita o,
comunque, ad un prezzo sconteto. In particolare, la Smulazione effettuata nello studio
u tre goecific savizi (esdgenza domiciliae a non  autosufficienti, assgenza
dl'infanzia, sarvizi domedic) evidenzia come la differenziazione ded prezzo dd saviz
effettuata attraverso la concessone de vouchers darebbe luogo ad un consigtente
incremento Sa dd loro consumo che dd numero di utenti, con importanti rifless sul
versante occupazionde. Un'agpplicazione di questo tipo richiederebbe tra I'dtro un
impegno di spesa per I'operatore pubblico assolutamente limitato, Sa in ragione de
recupero di evasione fiscae e contributiva che s verrebbe a determinare in conseguenza
ddl’obbligo di acquistare prestazioni di lavoro regolari, Sa per le maggiori entrate, in
teemini di imposta sui redditi e di contributi, che sarebbero ottenute in  seguito
al’aumento del consumo del servizi.

2.8. Conclusioni

La scdta di introdurre un Sstema di vouchers nel seftore del servizi socio-
assgenzidi va collocata dl’interno di una piu ampia riflessone sul ruolo che d suo
interno deve essere assunto ddl’operatore pubblico. In tae ambito di intervento il
superamento di un gpproccio schiettamente universdista, con |’ operatore pubblico nelle
vedi di fornitore unico di sarvizi socidi, trova giudificazione non solo nelle tradiziondi
ragioni di bilancio, ma anche nella stessa tipologia delle prestazioni erogate che, in virtu
dd loro cadtere relazionde, mad d conciliano con la peculiare druttura organizzativa
dell’ ente pubblico che risulta priva della necessaria flessbilitae adattabilita

%" In campo socio-assistenziale il fenomeno del “terzo pagante” si verifica quando un soggetto (nel nostro
caso |’operatore pubblico) diverso dall’erogatore di una determinata prestazione e dal suo diretto

beneficiario, copre in tutto o in parte il suo costo. In presenza di questa condizione i cittadini possono
spingere il consumo del servizio fino al punto in cui il beneficio marginale che ne ricavano non uguaglia
il costo marginale che sostengono, che perd & solo una frazione dell’effettivo costo di un’unita
addizionale. Cio determina un sovraconsuno della prestazione in questione.

28 Cfr. C. De Vincenti, P. Morelli, C. Pollastri (1999).
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In presenza di queste condizioni, appare inevitabile per lo Stato abbandonare la
posizione di monopolio che sno ad oggi ha cadterizzeto la produzione de sarviz,
mantenendo comunque il ruolo di finanziatore e quelo di regolamentatore di un
mercato che veda la presenza di una plurdita di soggetti erogatori pubblici, privati e non
profit.

La scdta dele moddita con cui pud essere svolta la funzione di finanziamento
de savizi ha ddle consgguenze rilevanti sul funzionamento de  meccanismo  di
mercato. Innanzitutto le risorse necessarie dl’acquisto delle prestazioni devono essere
atribuite direttamente a consumatore e non tradferite al’ente erogatore, in modo da
pagare a quest’ultimo il prezzo di mercato del servizio ed evitare “che aulla sua ativita
gravino oneri impropri di caratere socide che dtengono invece a compiti tipici
ddl’autorita di politica economica”®® In secondo luogo le risorse assegnate d
consumatore devono essere obbligatoriamente impiegate nell’acquisto ddla specifica
prestazione e non configurars come un generico sussidio a reddito: cosi  facendo,
infatti, 9 esercita una promozione della domanda de servizio di cui S intende
sviluppare il mercato superiore a qudla che un trasferimento non vincolato € in grado di
assicurare.

Le condizioni sopra esposte evidenziano come il voucher possa rappresentare lo
srumento idoneo per favorire lo sviluppo di un mercato del servizi socio-assgenzidi,
la cui piena afermazione necessta perd0 anche di interventi di simolo dd lato
ddl'offeta che g9 dfianchino a qudlo naurde deivante ddl’ampliamento ddla
domanda. Va cos sviluppata un'ativita di promozione delle imprese, sSa private che
non profit, che operano nd settore dtraverso la fornitura di servizi redi (qudi la
predisposizione di un adeguato dstema informetivo) e finanziari (qudi la concessone di
crediti agevolai) e dmeno ndla fase inizide, va favorita una revisone degli srumenti
di gegtiore dd mercato dd lavoro in direzione di una sua maggiore flesshility con lo
sviluppo di forme di impiego part time o di leasing di manodopera, pur nell’ambito di
una regolazione volta a tutdare diritti, quaita delle condizioni lavorative e opportunita
formative. Opportuna appare anche I'incentivazione ddla riqudificazione de lavoratori
operanti nel settore, nonché di qudli disoccupati, dlo scopo di garantire un’adeguata
corrigpondenza tra I'offerta di lavoro e le qudifiche richiete ddle imprese per lo
svolgimento de divers sarvizi forniti.

L’azione dell’operatore pubblico dovrebbe rivolgers soprattutto verso la
regolamentazione del mercato con interventi qudi  |'accreditamento  del Soggetti
erogatori delle prestazioni finanziate con i vouchers e la predisposzione di efficaci
gdemi di informazione e di orientamento per gli utenti, con la redizzazione di
campagne mirate di promozione e formazione.

L’ operatore pubblico dovrebbe infine assumers il compito di definire il grado di
sdettivita che intende attribuire dl’erogazione dele prestazioni con I'individuazione dei
ogoetti da tutdlare e la fissazione dei liveli di contribuzione. Se abbinati a meccaniami
di compartecipazione dell’utenza d costo delle prestazioni, i vouchers possono risultare
un efficace srumento per redizzare qud principio di sHettivita ndl’ universdismo, a cui
9 igoira il proceso di riforma dd sgema di welfare in atto nel nostro paese. Non
venendo didribuiti a tutti i cittadini, ma attribuiti solo a coloro che per un determinato
sarvizio sono disposti a pagare un prezzo, seppure inferiore a quello di mercato, i
vouchers g rivdano inoltre utili indicatori dell’esstenza di bisogni e favoriscono la loro
trasformazione in domanda di prestazioni.

29 C. De Vincenti, P. Morelli, C. Pollastri (1999), p. 124.



In pratica, ndl’ambito di un Sstema cos drutturato | fondi pubblici verrebbero
impiegeti per ativare le risorse private da dd lato ddl offerta che da qudlo ddla
domanda. Ci0 potrebbe comportare, a paita di prestazioni erogate, un intervento
finenziaio ddlo Sao inferiore rigpetto a quelo richieto ddla tradizionde forma di
fornitura pubblica oppure, a paita di fondi sanziati, una maggiore quantita di serviz
offerti ed unaloro piu eevata corrigpondenza agli effettivi bisogni ddll’ utenza.
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