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PROGETTARE INTERVENTI DI TOTAL WORKER
HEALTH®: LA MISURAZIONE DELLA CAPACITÀ
LAVORATIVA DEGLI OPERATORI DELL’AOU DI
MODENA

Loretta Casolari1, Giorgia Rossi1, Cristiana D’Elia1,
Denise Garavini1, Francesca Glieca1, Stefania Mariani1,
Luca Venturelli1, Daniela Vivoli1, Michele
Mastroberardino1, Lorenzo Broccoli1, Ottavio Nicastro1,
Barbara Pistoresi2, Erica Poma2, Ylenia Curzi2,
Tommaso Fabbri2, Alberto Modenese3, Fabriziomaria
Gobba3

1 Azienda Ospedaliero-Universitaria di Modena 
2 Dipartimento di Economia Marco Biagi - Università degli Studi di
Modena e Reggio Emilia 
3 Dipartimento di Scienze Biomediche, Metaboliche e Neuroscienze -
Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia 

Introduzione. Lo stress legato alla recente pandemia,
unito al carico assistenziale e la carenza di personale, ha
generato una forte pressione su tutti i lavoratori della
sanità. L’adeguata capacità lavorativa è un fattore
cruciale per assicurare buone condizioni di lavoro, ridurre
lo stress e le malattie ad esso associato. Spesso la
possibilità di continuare a svolgere un’attività lavorativa
è strettamente legata alle caratteristiche del lavoro stesso:
tutti questi fattori influenzano la “work ability”, ovvero
“la misura in cui un lavoratore è capace di svolgere il
proprio lavoro nel presente e nel prossimo futuro, rispetto
alle richieste della propria mansione ed alle proprie
risorse mentali e fisiche”1. 

Nel mondo, un infermiere ospedaliero su quattro, ha
capacità lavorative inadeguate 2 e per poter progettare
efficaci interventi di Total Worker Health® 3 è stata
realizzata una misurazione della capacità lavorativa e
delle condizioni di lavoro degli operatori dell’Azienda
Ospedaliero-Universitaria di Modena. 

Obiettivi. Lo studio si è proposto di rilevare,
attraverso un questionario self report comprensivo del
Work Ability Index (WAI), la capacità di lavoro in
relazione ad alcune variabili quali età, sesso, ruolo,
anzianità lavorativa, Unità Operativa di appartenenza,
rischi occupazionali, carico di lavoro, soddisfazione
lavorativa e organizzazione del lavoro. 

Metodi. Lo studio osservazionale rivolto a tutti i
professionisti dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Modena e stato approvato dal Comitato Etico di Area
Vasta Emilia Nord. Lo strumento di rilevazione è un
questionario comprensivo di una scheda socio-anagrafica,
il WAI e una scheda di approfondimento delle condizioni
di lavoro. 

I reparti/servizi sono stati raggruppati in base al livello
di rischio, definito dalla valutazione del rischio stress
lavoro-correlato e da altri rischi lavorativi (es. lavoro su
turni, turni notturni). I dati raccolti sono stati valutati
mediante test di analisi statistica descrittiva ed
inferenziale, in base alla natura delle variabili (continue o
categoriali). Il livello di significatività statistica è stato
fissato a p<0.05.

Risultati e Conclusioni. Nel periodo di agosto-
settembre 2022, sono stati raccolti 443 questionari, pari
all’11% della popolazione lavorativa. Il 35% del
campione ha ottenuto un WAI basso (punteggio scadente e
mediocre), mentre il 65% ha un WAI alto (buono ed
eccellente). Per quanto riguarda le caratteristiche
individuali, il 19% è fumatore, il 25,5% sovrappeso, il
43% ha 3 o più patologie; il 43% svolge lavoro domestico
non retribuito per più di 20 ore a settimana e il 30%
riferisce difficoltà nel conciliare la vita lavorativa con
quella privata, percentuale che aumenta notevolmente
nelle aree di emergenza-urgenza. Tra gli operatori con
WAI basso, si osserva che la maggior parte ha più di 45
anni ed è di genere femminile, il 55% è obeso e il 64% ha
3 o più patologie. Per quanto riguarda le caratteristiche del
lavoro, un WAI basso è associato ad una maggiore
anzianità lavorativa, al lavoro a turni e al lavoro in orario
notturno. Una ridotta capacità lavorativa risulta associata
ad uno scarso supporto del supervisore, limitata
autonomia sugli obiettivi e nei processi di miglioramento.
Inoltre, nelle aree di emergenza-urgenza, di degenza
medica e nelle aree chirurgiche aumentano
significativamente la dipendenza dal fumo, l’obesità,
peggiore è la conciliazione vita e lavoro e sono maggiori
le differenze di genere e di età in termini di capacità
lavorativa. 
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Introduzione. La Medicina del Lavoro ha, negli ulti-
mi anni, esteso il focus della propria attività di prevenzio-
ne alla promozione attiva del benessere psicofisico e so-
ciale tra i lavoratori. La promozione della salute e la pre-
venzione delle malattie, nell’ambito di una moderna con-
cezione di salute, sono obiettivi raggiungibili intervenen-
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