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OCCUPAZIONALI IN RSA: UN CONFRONTO TRA
OPERATORI SANITARI, CAREGIVERS E PAZIENTI
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Introduzione. Un inappropriato riconoscimento e/o
un’inadeguata percezione dei rischi occupazionali costi-
tuiscono fattori di rischio per la mancata assunzione di
adeguati comportamenti preventivi e per un conseguente
aumento dell’incidenza di alterazioni di salute lavoro-cor-
relate.

Le attività formative e informative sono fondamentali
per promuovere un corretto riconoscimento e percezione
soggettiva dei rischi, che sono però influenzati da vari fat-
tori quali background sociale e culturale, livello di istru-
zione, età, genere, esperienza pregressa e vari altri. Per va-
lutare la percezione soggettiva dei rischi occupazionali in
gruppi con differenti background, in precedenti studi ab-
biamo applicato nel contesto edile dei questionari basati
su un linguaggio semplificato e su immagini1,2,3. 

Obiettivo. Lo studio si propone l’applicazione nel
contesto sanitario di uno strumento originale di rilevazio-
ne del riconoscimento e percezione rischi occupazionali
basato su immagini, ed il confronto tra gruppi di lavorato-
ri con mansione diversa e caregivers non professionisti,
valutando altresì anche il punto di vista dei pazienti. 

Metodi. La ricerca è stata condotta su 31 operatori sa-
nitari, 7 pazienti con buona funzionalità cognitiva e 5 ca-
regivers in un’RSA lombarda, mediante somministrazione
di un questionario basato su immagini rappresentative di
situazioni di rischio occupazionale diverse. Sono state in-
dagate 6 aree di rischio, rappresentate da altrettanti pitto-
grammi: infettivo (per contatto/aerotrasmesso),
caduta/scivolamento, psicosociale, sovraccarico muscolo-
scheletrico, cutaneo. I partecipanti dovevano riconoscere
l’area/e di rischio presente/i nella figura, e di stimare il ri-
schio da 0 (nessun rischio) a 10 (massimo). I risultati so-
no stati confrontati con quelli di 5 Medici del Lavoro
esperti, i cui punteggi sono stati considerati come riferi-
mento.� 

Risultati e conclusioni. Un’analisi qualitativa dei dati
suggerisce che pazienti e caregivers abbiano la tendenza a
individuare un maggior numero di rischi, sia effettiva-
mente esistenti e rilevanti, come nel caso di un rischio in-
fettivo aerotrasmesso anche in una situazione di esecuzio-
ne di un prelievo venoso, che scarsamente rilevanti nella
situazione specifica a giudizio degli esperti, come avvenu-
to in varie situazioni per il rischio “stress”, over-ricono-
sciuto da parte di pazienti e caregivers. Gli operatori han-
no invece attribuito alle immagini un numero tendenzial-
mente inferiore di pittogrammi indicativi dei rischi pre-
senti, con particolare riferimento al riconoscimento del ri-
schio infettivo respiratorio e di quello infortunistico da
scivolamento. 

Per quanto concerne invece il giudizio sul livello di
pericolosità globale nelle diverse situazioni raffigurate,
dal confronto con le valutazioni fornite dagli esperti
emerge che gli operatori attribuiscono punteggi tenden-
zialmente superiori. Unica eccezione è la raffigurazione
di una scena rappresentante una situazione di contatto
stretto e ravvicinato per movimentazione di un paziente
scarsamente collaborante, dove i lavoratori valutano il li-
vello di pericolosità tendenzialmente inferiore, con un
punteggio medio di 7,06 contro il valore di 7,50 attribui-
to dagli esperti. 

In conclusione, lo studio è ancora in fase prelimina-
re e con limitazioni di numerosità, ma la metodologia
proposta per l’indagine del riconoscimento e percezione
dei rischi certamente fornisce uno spunto di riflessione
sugli strumenti e le modalità di confronto di soggetti con
esperienze e background diversi nei contesti lavorativi.
L’applicazione di tali metodiche potrebbe avere impor-
tanti applicazioni anche per la valutazione dell’efficacia
della formazione. 
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Introduzione. La manipolazione di farmaci antiblasti-
ci (FA) presso le Unità di Preparazione delle farmacie
ospedaliere è strettamente correlata alla contaminazione
delle superfici del luogo di lavoro. Gli operatori sanitari
impegnati in questa attività sono principalmente soggetti
al rischio di esposizione professionale derivante dalle po-
tenziali proprietà mutagene, teratogene e oncogene di que-
sti farmaci1. Negli ultimi 20 anni, sono apparsi sul merca-
to sistemi di preparazione/manipolazione automatizzati
dei FA come alternativa alla preparazione manuale con
l’obiettivo di ridurre il rischio per i lavoratori. 
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