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Introduzione. Il personale sanitario ¢ tra i pill esposti
agli episodi di violenza e molestie sul luogo di lavoro,
poiché ha a che fare con persone, siano esse pazienti, fa-
miliari o caregiver, che possono trovarsi in condizioni di
delicato equilibrio psicofisico condizionato da forte emo-
tivita, vulnerabilita o, in alcuni casi, anche frustrazione.

Istituita dal Ministero della Salute in concomitanza
con quella europea gia indetta il 12 marzo 2020 su pro-
posta del Consiglio degli Ordini dei Medici Europei, la
“Giornata nazionale di educazione e prevenzione contro la
violenza nei confronti degli operatori sanitari e socio-sa-
nitari” promuove ’attenzione e 1’informazione su questo
tema tanto attuale quanto delicato, attraverso iniziative di
comunicazione e sensibilizzazione.

Obiettivi. Gli obiettivi dell’analisi condotta sono:

— collaborare con il Servizio di Prevenzione e Protezione
alla revisione del documento di valutazione del rischio

di violenza verso gli operatori sanitari;

— favorire la segnalazione degli episodi di aggressione
subiti, esplicitando la procedura aziendale da adottare;

— fornire agli operatori sanitari elementi di valutazione
per la prevenzione e gestione di tali eventi.

Metodi. Raccolta delle segnalazioni effettuate dagli
operatori sanitari, tramite la compilazione dell’apposita
scheda, degli eventi di “violenza”, che comprendono
forme di aggressione verbale o fisica, tali da mettere a re-
pentaglio la salute e la sicurezza.

11 Responsabile SPP ed il referente aziendale per la Ge-
stione del rischio procedono alla valutazione dell’episodio
di violenza e, qualora si configuri 'ipotesi di “Evento
Sentinella” (ai sensi della definizione del Ministero della
Salute), il referente aziendale per la Gestione del rischio
attiva le procedure nazionali e regionali di segnalazione
obbligatoria. Il personale coinvolto puo informare il me-
dico competente referente per attivare eventuali interventi
di supporto psicologico.

Risultati e Conclusioni. Nel 2021 nell’ Azienda Ospe-
daliero-Universitaria di Modena si sono verificati 151 epi-
sodi di violenza rilevati sia tramite specifiche segnala-
zioni, sia dai verbali relativi agli interventi del Servizio di

257

Vigilanza Interna. Di questi, la maggior parte (80) si sono
verificati in Pronto Soccorso (nel 2020 furono 97 e nel
2019 furono 58). 19 casi vengono dall’area psichiatrica e
dipendenze (30 nel 2020 e 28 nel 2019) e 52 dalle altre
aree (da quella medica a quella ambulatoriale; furono 32
nel 2020 e 61 nel 2019). Il numero degli episodi di vio-
lenza rilevati risulta inferiore, anche se di poco, a quello
del 2020 (159 casi totali), ma in lieve aumento se parago-
nato a quello del 2019 (147 casi). I dati sono attualmente
in corso di elaborazione per ricavare informazioni piu det-
tagliate, come le fasce orarie in cui avvengono piu aggres-
sioni, le mansioni piu colpite e la tipologia di aggressione.
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