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Introduction 

The demand for people with new, enhanced skills is growing. The volume of information 
produced and shared in all fields is overwhelming. Building the data economy became part of 
the EU Digital Single Market. Powerful and sophisticated ICT is part of everyday life, and the 
world of learning is not an exception. Pressure is on all players of the online education 
community to keep up with new learning solutions, and better supply the skills currently 
demanded by growing economies. 

Open Education continues its success, providing radical advances in knowledge acquisition, 
sharing, distribution, and improving business models. Digital credentials and open badges are 
the new currencies which are beginning to transform the economic models in education. 

Social and economic tensions continue to raise the issues of scalability, the micro-credentialling 
of education, training and skill development processes. Practitioners and stakeholders are 
eagerly seeking right approaches to providing learning opportunities, and many scholars are 
researching holistic answers. 

Micro, meso and macro aspects provide an interesting range of lenses for considering the 
problem. These aspects may be applied in a general sense, distinguishing between the learning 
of individuals, learning at the institutional or group levels through a meso lens, and the learning 
of organizations or societies directed through policies through the macro lens. 

Navigating these dimensions are the reshaping of digital pedagogy and online instructional 
design; the social elements including digital societal mechanisms and the position of the 
individual in our new era. We have need of systematic awareness and research in the critical era 
of sustainable socio-cultural aspects as they relate to learning. 

Eoropean Union initiatives emphasize solutions to emerging needs and seek to improve 
competitiveness and professional development; enhance cross-sectional skills; and fuel the 
engines of social innovation – creativity, entrepreneurship, critical thinking and problem 
solving. 

The EDEN 2018 Genova Conference aims to respond to contemporary needs by: 

x tracking and demonstrating evidence about the mechanisms and value chains across 
micro-, meso- and macro-learning 

x exploiting the socio-cultural specifics related to the granularity of learning 
x digging deeper into finding viable, achievable and scalable solutions 
x learning more about didactical design through peer learning and scholarly observation 
x discussing structural and operational questions of collaborative - social technologies 

 Andras Szucs Airina Volungeviciene 
 Secretary General EDEN President 
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I MOOC PER L’ALTA FORMAZIONE: I MASTER SU EDUOPEN 
ATTIVATI DALL’UNIVERSITÀ DI MODENA E REGGIO EMILIA 

Annamaria De Santis, Katia Sannicandro, Bojan Fazlagic, Claudia Bellini, Cinzia Tedeschi, 
Tommaso Minerva, Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia, Italia 

Abstract 
Il contributo descrive le procedure adottate dall’Università di Modena e Reggio Emilia per 
istituzionalizzare l’utilizzazione di MOOC in ambito accademico nei contesti dell’alta 
formazione, in particolare in riferimento alle Linee Guida approvate per l’attivazione di Master 
e Corsi di Perfezionamento. Inoltre, presenta riflessioni sull’attivazione di due master di primo 
livello istituiti secondo tale modello: il primo in “Formazione per l’assistente alla 
comunicazione e per l’autonomia personale degli alunni con disabilità sensoriale”; il secondo, 
nato dalla collaborazione con gli atenei di Bari, Foggia, Genova e Milano Bicocca, in 
“Metodologie e Tecnologie per la Open e Digital Education”. Il portale scelto per l’erogazione 
dei corsi è la piattaforma EduOpen (learn.eduopen.org), attivata da circa due anni da un 
network di 17 atenei italiani impegnati in un progetto di innovazione didattica e tecnologica di 
cui lo stesso ateneo svolge l’azione di coordinamento. 

Nell’erogazione dei master on line in modalità open, i singoli insegnamenti e gli interi moduli 
sono fruibili in maniera gratuita dagli utenti di EduOpen. L’iscrizione formale (preventiva o 
conclusiva) al percorso formativo è destinata a quanti intendano perfezionare la propria 
formazione con lo svolgimento di attività di stage e di valutazione in presenza e il rilascio di 
certificazioni verificate. 

Introduzione  
Le analisi sul ruolo assunto dai MOOC nel settore dell’alta formazione oscillano fra i pareri 
entusiasti di chi ritiene che le università finiranno con lo scomparire e le opinioni di quanti 
credono che a sparire come “bubbles” sarà proprio questa modalità di offrire formazione on 
line (Billington & Fronmueller, 2013; Kim, 2016). I MOOC, definiti alla loro prima apparizione 
come credit-less (Pappano, 2012), sono al contrario connotati attualmente da pratiche di 
certificazione gratuita, verificata o con erogazione di crediti universitari in percorsi 
istituzionalizzati (Shah, 2016). La risposta a tale fenomeno da parte di ciascun ateneo e di 
ciascun sistema educativo nazionale è personalizzata e in via di definizione (Sandeen, 2013).  

Nonostante le critiche e i dubbi che affollano il dibattito scientifico sui MOOC è innegabile che 
essi presentino caratteristiche uniche che supportano un movimento verso una visione 
dell’apprendimento permanente e on-demand per coloro che lavorano a tempo pieno o hanno 
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preso una pausa dall’istruzione formale. Le recenti ricerche evidenziano che gli utenti dei 
MOOC sono prevalentemente persone occupate e con un buon livello di istruzione (Dillahunt, 
Wang, & Teasley, 2014). La necessità di accogliere nei sistemi d’istruzione utenti lavoratori è 
quanto mai reale. Questo è un motivo che ha spinto le piattaforme più note per l’erogazione di 
MOOC (Coursera, Udacity, Future Learn), con milioni di utenti attivi da tutto il mondo, ad 
avviare un difficile processo di integrazione di percorsi formali legati alla Higher Education in 
percorsi fruibili on line attraverso MOOC.  

EdX, ad esempio, dal 2015 sta investendo consistenti risorse nell’erogazione di MicroMaster 
completamente on line per l’Alta Formazione che si sostanziano in un percorso di 
accreditamento che fornisce un’istruzione di alta qualità da parte delle maggiori università per 
aiutare gli studenti a lanciare o far progredire la loro carriera, o a seguire un percorso accelerato 
di master (gli studenti possono svolgere le lezioni completamente on line sulla piattaforma edX 
per l’equivalente di un semestre e terminare il master nel campus, senza la necessità di 
frequentare l’intero corso in loco). Le motivazioni che hanno spinto l’azienda a produrre questa 
tipologia di corsi e la loro struttura organizzativa spingono a considerare i MicroMaster come 
ciò che a livello internazionale più si avvicina ai Master universitari previsti nel sistema 
educativo italiano. Dalle parole del CEO, Anant Agarwal: “Oggi il luogo di lavoro sta cambiando 
più rapidamente che mai e i datori di lavoro hanno bisogno di talenti altamente sviluppati. Nel 
frattempo, i laureati vogliono avanzare professionalmente, ma si stanno rendendo conto che 
non hanno le competenze rilevanti per la carriera che il moderno posto di lavoro richiede. EdX 
riconosce questa discrepanza tra business e istruzione per studenti, impiegati e datori di lavoro 
[...]. L’iniziativa MicroMasters fornisce il prossimo livello di innovazione nell’imparare a 
colmare questa lacuna di competenze creando un ponte tra l’istruzione superiore e l’industria 
per creare una forza lavoro abile e di successo del 21° secolo”. Attualmente on line edX ha reso 
disponibili 43 MicroMaster, rispetto ai 20 del 2016, promossi da circa due dozzine di università 
della rete (Shah, 2018).  

Ogni MicroMaster, però, ha un costo di iscrizione compreso tra $540 e $1,500. Questo dato 
porta l’esperienza “fuori” dalla filosofia open, nonostante Rafael Reif stesso, Presidente del MIT, 
affermi nell’articolo che racconta il lancio del primo MicroMaster (Bradt, 2015) che: 
“L’aumento del costo dell’istruzione, combinato con il potenziale di trasformazione della 
tecnologia di insegnamento e apprendimento on line, presenta una sfida a lungo termine che 
nessuna università può permettersi di ignorare”.  

L’attivazione di procedure di formazione specialistica richiede quindi una riflessione 
sull’economicità e sulla flessibilità dei percorsi: è questa la sfida per l’Alta Formazione nel 
contesto italiano. 

In Italia i Master universitari, difficilmente identificabili con altri percorsi formativi nel 
contesto internazionale, coesistono – e in alcuni casi spartiscono i piani formativi – con i corsi 
di perfezionamento e di aggiornamento professionale, istituiti dalla Legge 341/90. I secondi 
sono generalmente più brevi dei Master che invece prevedono attività formative e di tirocinio 
per almeno 60 CFU. Generalmente, infatti, un Master non dura meno di un anno accademico. 
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La popolazione a cui si rivolge è quella dei neo-laureati di I o II livello finanche ai professionisti 
che già svolgono un’attività lavorativa. 

A partire da questo scenario il contributo descrive le procedure e le modalità adottate presso 
l’Università di Modena e Reggio Emilia per istituzionalizzare l’utilizzazione di Mooc in ambito 
accademico nei contesti dell’alta formazione. Dal 2017 sono state approvate linee guida per la 
realizzazione di corsi di alta formazione in modalità open e in seguito nel corrente anno 
accademico sono state messe in atto procedure di attivazione di Master e Corsi di 
Perfezionamento erogati attraverso MOOC sul Portale EduOpen. Ciò rappresenta un unicum 
non solo nel panorama nazionale, ma probabilmente anche internazionale. La peculiarità, oltre 
che nel meccanismo di erogazione full-online, consta nell’offerta di contenuti didattici di alta 
specializzazione che sono aperti e fruibili on line da parte di tutti secondo i principi dell’open 
education condivisi dal network EduOpen. 

Le linee guida per l’attivazione di Master o Corsi di Perfezionamento in 
modalità MOOC dell’Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia 
Le Linee Guida per l’attivazione di Master o Corsi di Perfezionamento in modalità MOOCs sul 
portale EduOpen sono state approvate dal Consiglio di Amministrazione e dal Senato 
Accademico dell’Università di Modena e Reggio Emilia nelle rispettive sedute del 27 gennaio e 
14 febbraio 2017.  

L’ateneo ha definito le modalità attraverso cui proporre lo svolgimento di Master e Corsi di 
Perfezionamento in modalità open e in particolare attraverso Mooc (e Pathway) erogati su 
EduOpen (learn.eduopen.org) piattaforma attivata da oltre due anni da un network di 17 atenei 
italiani impegnati in un progetto di innovazione didattica e tecnologica dei processi di 
formazione e apprendimento. La partecipazione al network comporta l’adesione a standard 
tecnici e metodologici e la possibilità di strutturare in maniera modulare i corsi sul portale in 
corsi singoli o percorsi formativi riconosciuti dalle stesse istituzioni. L’elemento di innovazione 
introdotto si ritrova nel fatto che i moduli e i singoli insegnamenti dei corsi sono fruibili in 
maniera gratuita dagli utenti della piattaforma che, pur senza ricevere una certificazione 
verificata e possedere i requisiti minimi di accesso al percorso formativo, possono partecipare a 
un percorso formativo di alta formazione. La scelta adottata per Master e Corsi di 
Perfezionamento con il documento qui presentato è stata proposta negli ultimi due anni 
accademici per alcuni insegnamenti (o parte degli stessi) afferenti a Corsi di Laurea attivi presso 
l’ateneo modenese. Con queste Linee Guida, si passa da un’apertura parziale di percorsi di 
apprendimento a una totale condivisione di saperi e azioni didattiche presenti in un percorso 
formativo formale. 

La tabella 1 sintetizza gli elementi fondamentali contenuti nel documento e li suddivide in 4 
ambiti: attivazione dei corsi, studenti, docenti e tutor, amministrazione e contabilità. 
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Tabella 1: Processi di attivazione di percorsi di alta formazione nell’Università degli Studi di 
Modena e Reggio Emilia 

Area Indicatori Descrizione 

Attivazione dei 
corsi 

Durata della proposta 
istitutiva da parte degli 
organi accademici 

Durata triennale con rinnovo automatico e 
possibilità per gli studenti di terminare il 
percorso formativo nel triennio 

Collaborazioni interateneo Definizione in fase di istituzione dell’impegno e 
delle attività di docenza e tutorato (deroga dal 
limite del 30% di docenza interna) 

Sede delle prove di 
valutazione 

Anche sedi diverse da quella di erogazione con 
il versamento di un contributo aggiuntivo 

Studenti Numeri  Non previsto un limite minimo e massimo 
predefinito di studenti ammessi 

Tempi di iscrizione Prima dell’avvio del percorso formativo 
(iscrizione preventiva) o in prossimità della 
chiusura (iscrizione conclusiva) 

Procedure di selezione Ammissione al corso in funzione dei requisiti 
richiesti senza procedure di selezione dei 
candidati 

Docenti e tutor Attività di docenza I docenti erogano la loro attività didattica a 
titolo gratuito se non in casi eccezionali 
(docenti esterni non contrattualizzabili in altro 
modo). Ricevono un incentivo a conclusione 
dell’edizione del master/corso come fondi di 
ricerca solo se hanno svolto precedentemente il 
loro carico didattico. L’erogazione dei Mooc 
non concorre al raggiungimento del carico 
didattico. 

Attività di tutorato I tutor vengono selezionati tramite bando e 
sottoscrivono contratti non a titolo gratuito. 

Amministrazio
ne e contabilità 

Gestione amministrativa-
contabile 

Affidata al Dipartimento con possibilità di 
delega al Centro Interuniversitario Edunova 

Piano finanziario Il piano finanziario attesta l’integrale copertura 
della prima edizione, garantendo l’impegno alla 
copertura delle due successive. Alla fine di ogni 
edizione è verificata l’entità dei fondi da 
ripartire fra il personale docente e, in caso di 
collaborazioni interateneo, tra le università 
coinvolte 

Contributi  Quota completa, per iscrizioni preventive; 
destinata a tirocinio e titolo finale, per iscrizioni 
conclusive (a tale somma vanno aggiunte le 
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quote di iscrizione ai singoli moduli del 
percorso formativo) 

 
La scelta dell’ateneo di consentire la fruizione on line gratuita di corsi di alta formazione è 
certamente un’innovazione se letta attraverso le lenti di interpretazione della filosofia dell’open 
education: in tal modo si afferma che contenuti specialistici e altamente qualificanti inseriti in 
percorsi formali di istruzione terziaria possono essere condivisi attraverso l’utilizzazione di 
ambienti digitali di apprendimento aperti e gratuiti come EduOpen. Significa eliminare le pareti 
delle aule universitarie, dare la possibilità a tutti di varcare la soglia d’accesso degli atenei 
svincolando la partecipazione alla formazione da contributi monetari, certificazioni e obblighi 
stringenti e restituendo alla stessa formazione il suo ruolo di strumento per lo sviluppo della 
persona umana e della società civile.  

Il documento presenta numerosi elementi di innovazione che propongono in una modalità del 
tutto nuova lo svolgimento di attività dedicate all’alta formazione non solo per quanti scelgono 
di partecipare ai corsi senza un’iscrizione formale presso l’ateneo ma anche per chi decide di 
iscriversi per conseguire un titolo. I corsi restano attivi e accessibili per un intero triennio e 
consentono, come si legge nella Tabella 1, un’iscrizione preventiva o conclusiva, parziale o 
completa. Con questa strategia gli studenti possono “rateizzare” i costi e i tempi di 
partecipazione alle attività formative, possono cioè partecipare in periodi lunghi (adeguati 
anche a studenti-lavoratori ad esempio) e con costi di iscrizione ai corsi che, dilatati nel tempo, 
possono venire incontro anche a esigenze economiche diversificate. 

La modalità on line libera dal problema dei numeri delle iscrizioni: è indispensabile identificare 
un numero minimo di studenti da far partecipare ai corsi? È indispensabile fissare un numero 
massimo di iscritti? In entrambi i casi la risposta è negativa: non ci sono numeri troppo ridotti 
di studenti iscritti tali da non giustificare l’attivazione dei corsi e la costituzione di un gruppo 
di lavoro adeguato, né numeri troppo elevati da richiedere “aule più capienti” di quanto non 
possano esserlo gli spazi digitali. L’attivazione del master nasce da un impegno significativo dei 
docenti che, eccetto in casi di finanziamenti per progetti, ricevono il compenso solo al termine 
del triennio e se il corso ha ottenuto il successo sperato. La realizzazione dei corsi non è 
giustificata dall’adesione al percorso di un numero di studenti interessati, ma da una 
progettualità di studio e ricerca che definisce gli argomenti da affrontare e le specializzazioni da 
attivare.  

La figura di riferimento la cui presenza nell’organizzazione di tali master va pensata, inserita, 
retribuita, è quella del tutor che funziona come intermediario fra i contenuti, l’ambiente digitale 
e gli studenti. La presenza dei tutor non è posta al servizio soltanto degli studenti iscritti 
formalmente al master ma di tutti coloro che partecipano ai corsi su EduOpen.  

I Master attivati 
Il primo dei percorsi formativi attivati dallo scorso febbraio è il Master di I Livello in 
“Formazione per l’assistente alla comunicazione e per l’autonomia personale degli alunni con 
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disabilità sensoriale”. Come si legge nelle schede di progettazione, il master si propone di 
formare lo studente su “un patrimonio di conoscenze di base relative alla rete dei servizi 
territoriali, degli elementi legislativi, delle istituzioni e dell’evoluzione dei servizi nonché degli 
elementi clinico diagnostici connessi alla cura e all’intervento riabilitativo. La partecipazione al 
master fornisce anche un bagaglio di competenze specifiche che riguardano l’abilità nell’uso di 
strumenti comunicativi per l’apprendimento (LIS, Braille, CAA), nell’uso di metodi 
psicopedagogici e didattici destinati ad alunni con disabilità sensoriale”.  

Il percorso formativo è organizzato su EduOpen in quattro Pathway corrispondenti ai quattro 
moduli che definiscono il piano didattico del Master. Al momento è stato reso disponibile il 
primo Pathway (Figura 1) di cui si riportano i numeri di iscritti e di attestati rilasciati a quanti 
in modalità del tutto gratuita hanno frequentato e concluso le attività didattiche previste nel 
corso su EduOpen (Tabella 2).  

 
Figura 1. Struttura del I Percorso del Master attivo sul Portale EduOpen 

Tabella 2: Numero di iscritti ai singoli MOOC (dati aggiornati a maggio 2018) 
Titolo del MOOC CFU Numero di 

iscritti 
Attestati rilasciati % 

Completamento 
Approccio clinico alle 
disabilità sensoriali 
uditive 

3 230 35 15% 

Approccio al 
trattamento 
riabilitativo delle 
disabilità visive 

3 223 attività formative in 
corso 

- 

Pedagogia speciale e 
problemi educativi 

4 332 32 10% 

Normativa vigente 1 281 65 23% 
[CAPSTONE] 
Introduzione alle 
disabilità sensoriali 

- 154 attività formative in 
corso 

- 

 
I corsi [CAPSTONE], posti al termine di ciascun pathway, prevedono una prova finale 
conclusiva del percorso a cui è possibile accedere solo dopo aver concluso e superato con esito 
positivo le valutazioni previste nei singoli corsi che compongono il percorso stesso. Sempre sulla 
base delle suddette Linee Guida, per coloro che sono iscritti formalmente al Master i crediti 
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formativi sono rilasciati solo al termine di corsi/pathway per i quali sia specificata la quantità di 
CFU e a patto che siano erogati in modalità coerenti con le linee guida ANVUR e con la 
normativa in vigore. Il numero di utenti iscritti al corso [CAPSTONE] definisce il numero di 
learner iscritti all’intero modulo.  

Il secondo percorso progettato e in fase di attivazione è relativo al Master di I livello in 
“Metodologie e Tecnologie per la Open e Digital Education (MET-ODE)”. I partecipanti, al 
termine del percorso formativo, “saranno in grado di conoscere e descrivere le caratteristiche 
educative, tecnologiche e didattiche degli ambienti di apprendimento digitali, con particolare 
riferimento a quelli che possiedono le caratteristiche open e on line. Inoltre i partecipanti al 
Master saranno in grado, mediante l’uso di specifici ambienti, di progettare e realizzare semplici 
percorsi formativi open e on line”. A partire dalla struttura del Master saranno attivati due Corsi 
di Perfezionamento in “Metodologie per l’Open e la Digital Education (M-ODE)” e in 
“Tecnologie per l’Open e la Digital Education (T-ODE)” entrambi da 21 CFU. Il Master e i 
Corsi di Perfezionamento condividono la struttura degli insegnamenti e gli obiettivi di 
apprendimento. Il percorso è realizzato in modalità interistituzionale con gli atenei di Bari, 
Foggia, Genova, Milano Bicocca che, sin dall’apertura della piattaforma EduOpen, hanno 
condiviso la filosofia dell’Open Education e contribuito attivamente alla produzione di Mooc e 
alla diffusione di tali modalità formative in contesti universitari e professionalizzanti. 

A partire da queste prime esperienze e sperimentazioni sul Portale EduOpen è stato 
implementata una nuova area tematica dedicata ai Master (master.eduopen.org). Si tratta di 
una sezione che sarà implementata e sviluppata maggiormente anche in relazione alle attività e 
necessità formative legate ai percorsi descritti (obiettivi di apprendimento, progettazione 
didattica dei corsi, formazione mirata ai docenti e tutor sulla progettazione di corsi MOOC). 

Riflessioni conclusive 
A partire da questo complesso scenario, la riflessione sul ruolo e sugli obiettivi che ogni ateneo 
può e deve svolgere nel tessuto sociale di cui fa parte va arricchita attraverso l’analisi delle 
possibilità di sviluppo garantite dalla diffusione di risorse e strumenti tecnologici per la 
didattica, delle modalità di adeguamento dei processi amministrativi a pratiche che favoriscano 
l’accesso indifferenziato alla formazione universitaria, dei metodi innovativi per la revisione dei 
modelli di formazione. Le università come protagoniste della formazione devono garantire 
attenzione a tutte le fasce della popolazione, ciascuna con le proprie specificità legate all’età, allo 
stato civile e lavorativo, alle disponibilità economiche. E non solo. Per ciascuna fascia di 
popolazione è necessario proporre soluzioni adeguate che nascono dall’integrazione fra 
processi innovativi, bisogni formativi e tradizioni di pensiero.  

Per quanto riguarda le azioni descritte nel contributo, al fine di perfezionare i servizi che 
l’ateneo modenese intende fornire agli utenti raggiunti tramite questo progetto di open 
education, verranno attivate attività di monitoraggio – legate a caratteristiche anagrafiche degli 
utenti, modalità di apprendimento dei partecipanti, livelli di soddisfazione e di 
partecipazione/completamento ai corsi – a partire dalla conclusione della prima edizione dei 
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percorsi presentati. È infatti in fase di sviluppo un questionario da somministrare ai partecipanti 
ai singoli corsi e che sarà inserito nei capstone dei percorsi che compongono i percorsi 
formativi. Le azioni di monitoraggio si rendono necessarie anche per orientare l’utente nella 
scelta del percorso, nella costruzione del proprio apprendimento e per favorire processi di 
inclusione (Nkuyubwatsi, 2014). 
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