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| numeri di EduOpen:
i dati dei MOOC
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Abstract

La Piattaforma EduOpen (learn.eduopen.org) aperta ufficialmente agli utenti il 21 aprile 2016 ha previsto, nella prima
fase di attivitd per l’erogazione di Mooc, Fapertura di 40 corsi singoli e 6 percorsi formativi, la registrazione di
oltre 8.000 utenti tra studenti, docenti e team di sviluppo. A un anno dal lancio il Portale ospita 90 corsi e 12 percorsi
formativi (pathway) con un numero di utenti superiore ai 19.000. Il contributo presenta una iniziale analisi delle attivita
formative on line legate ai Massive Open Online Courses attivati sul portale EduOpen nel primo trimestre.

I dati estratti dai database del Portale presentano un primo resoconto sul numero di utenti e sulle modalita di registra-
zione, sul numero di iscrizioni ai singoli corsi, sulle tempistiche legate alla conclusione delle attivitd formative, sulla

quantitd di attestati e badge rilasciati e, infine, sulle percentuali di completamento registrate nei primi corsi conclusi.

Keywords
MOOC; Open Education; Higher Education; dropout rate.
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Introduzione

Nel solo mese di marzo 2017 sono ben 1300 i corsi gratuiti offerti nel panorama
internazionale dei Massive Open Online Courses (MOOC). In pubblicazioni del 2013 &
possibile leggere che circa 20 milioni di studenti appartenenti a oltre 200 paesi si so-
no iscritti e hanno frequentato un corso MOOC (KARSENTI T., 2013; 2015). Nel 2014
oltre 18 milioni di persone hanno seguito circa 2400 corsi, corsi che hanno visto il
coinvolgimento di 400 universita di tutto il mondo.

Secondo i dati di Class Central (2016) se nel 2015 il numero di iscritti a un MOOC
era pari a 35 milioni, nell’anno 2016 si registra un numero di utenti pari a 58 milioni.
Sia Coursera che edX restano i principali produttori di MOOC, seguiti da XuetangX,
Futurelearn e Udacity.

Growth of MOOCs

NO. COURSES

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Source TLASS CENTRAL

Figura 1 - Crescita dei MOOCs (Fonte: CLASS CENTRAL, https://www.class-central.com/
report/mooc-stats-2016/)

Si tratta di numeri elevati non solo di utenti, ma anche di atenei ed enti di forma-
zione, che testimoniano I'attenzione nel contesto internazionale a questo fenomeno
“disruptive” (CONOLE G., 2013). Thierry Karsenti (2013) parla di ascension des MOOC
citando come esempio un corso di Introduzione all’informatica realizzato da Udacity
con ben 300.000 utenti iscritti. Rispetto ai tali processi di ascesa, la ricerca in ambito
educativo si e interrogata non solo sul futuro stesso dei MOOC, ma anche sulle rica-
dute e sul rapporto tra higher education e MOOC.

In un recente rapporto Eurydice (2016) dal titolo Structural Indicators for Monito-
ring Education and Training Systems in Europe 2016 — Thematic Overviews (Figura 2)
ritroviamo, infatti, tra i principali obiettivi chiave “increasing and widening participa-
tion, and improving the quality and relevance of higher education” (EUROPEAN
COMMISSION, 2016, P. 6).
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Targets for
widening
participation
of under-
represented
groups

Monitoring of

the
MOOC characteristics
of the student

body

Recognition of "
informal and ngher

non-formal Education

learning

Requirements
to monitor
completion

rates in
Quality
Assurance

Performance-
based funding
with a social
dimension

Figura 2 - The structural indicators selected for the 2016 Eurydice (EUROPEAN COMMISSION,
2016)

I MOOC potranno contribuire a ridisegnare il volto dell’apprendimento permanen-
te (GREEN A., 2002; LAAL M., 2013)? Sicuramente negli ultimi anni hanno contribuito
ad accrescere la partecipazione anche attraverso il potenziamento dei processi e del-
le dinamiche di comunicazione e di collaborazione nell’ambiente online. Non bisogna
dimenticare, tuttavia, che “la qualita dell’alta formazione dipende, almeno in parte,
dalla supervisione in piccoli gruppi di discussione su argomenti difficili” (LAURILLARD
D.,2014).

Stato dell’arte

A partire da questo scenario sara possibile creare un ponte tra percorsi formativi
formali e non-formali (scaturiti in questo caso dalla partecipazione ad un corso
MOOC)?

L’Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico (OCSE) in una re-
cente pubblicazione (2016) si & posta alcuni interrogativi rispetto all'impatto e le ri-
cadute che i MOOC rivestono nella costruzione dei percorsi formativi, come sottoli-
neato in precedenza anche in relazione alla possibilita di contribuire alla costruzione
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di percorsi di alta formazione, allo sviluppo di un nuovo modello per la crescita pro-
fessionale e per 'acquisizione di competenze specialistiche (0csg, 2016). Basti pensa-
re al contributo dei MOOC nella realizzazione di corsi open focalizzati sul potenzia-
mento di competenze nell’ambito delle discipline STEM, a maggior ragione nel con-
testo italiano dove si registra un numero di laureati in tali ambiti disciplinari tra le piu
basse in Europa (LIMONE P. E SANNICANDRO K., 2016).

Quali possono essere le ricadute concrete per i diversi contesti universitari? La
Tabella 1 presenta una sintesi delle opportunita offerte dai MOOC in particolare nel
contesto universitario (KARSENTI T., 2013), secondo i dati dell’OCSE (2016) la visibilita
istituzionale € una delle motivazioni piu forti — sia negli Stati Uniti che in Europa — e
che spinge le universita alla creazione di percorsi formativi in modalita MOOC. Il nu-
mero degli istituti di istruzione superiore ad aver realizzato un MOOC & cresciuto dal
2,6% nel 2012 all’8% nel 2015 (OCSE, 2016).

Tabella 1 — Formazione universitaria e MOOC: quali le ricadute concrete per i diversi
contesti universitari? Sintesi di alcuni aspetti rilevanti (Karsenti T., 2013, p. 17-18, nostra
rielaborazione)

Le ricadute in termini di visibilita per le universita sono
VISIBILITA evidenti, sia che decidano di rendere fruibili i propri

corsi liberamente sia che progettino percorsi formativi

ad hoc.

La percezione positiva degli utenti sara generata dalla
PERCEZIONE POSITIVA possibilita di fruire liberamente di risorse gratuite per la

loro formazione.
ANALISI E VALUTAZIONE DI NUOVI | Mooc consentono alle universita di testare e valutare
PERCORSI FORMATIVI la popolarita di nuovi corsi e contenuti didattici.
COMPETENZE PERSONALI E Gli utenti possono acquisire nuove competenze e mi-
PROFESSIONALI gliorare la loro situazione personale o professionale.

Nel panorama internazionale un recente sondaggio del Pew Research Center
(2016) ha evidenziato come la maggioranza degli utenti americani percepiscano se
stessi come “lifelong learners”. La rete € un importante strumento nel loro percor-
so/processo di apprendimento, in particolare per discenti con alti livelli di istruzione
e di accesso alla tecnologia (PEW RESEARCH CENTER, 2016). Tuttavia le nuove piatta-
forme digitali e i metodi di apprendimento online non sono ampiamente conosciuti:

* Distance learning, il 61% degli adulti conosce poco questo concetto;

* MOOC e badge, I'80% (per i MOOC) e I'83% (per i badge) degli adulti non ha pie-
na consapevolezza del fenomeno anche in relazione alle possibilita offerte per
I"'aggiornamento professionale e personale e per |'attestazione delle conoscenze
e competenze acquisite (ibid.).
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Secondo i dati demografici emersi da alcune ricerche (LAURILLARD D., 2016; BARBA
P.D. ET AL., 2016) la maggioranza degli studenti iscritti ad un MOOC sono in possesso
di una laurea e sono “professionisti altamente qualificati, e non, come originariamente
previsto, la comunita globale dei discenti svantaggiati che non hanno accesso a una
buona istruzione superiore” (LAURILLARD D., 2016, P.1, NOSTRA TRAD.).

In questo complesso quadro si colloca EduOpen (Figura 3), piattaforma ltaliana
dei MOOC, che nasce all'interno di un contesto accademico proteso all’internazio-
nalizzazione, ma anche legato a un idioma predefinito. L'iniziativa mira ad inserirsi
gradualmente nell’ampio contesto internazionale, a partire dalla definizione di linee
guida nella progettazione dei percorsi formativi e di modelli di didattica (LINEE GUIDA
EDUOPEN, 2015). Il contributo presenta e commenta i dati raccolti nel corso dei primi
mesi di erogazione che, pur se contenuti, descrivono uno scenario dinamico e in ra-
pido sviluppo.

o Em
edu";“"pen Catsogo »  Istuzionl  Agpuntamenti  Certificazionl  Approfondiscl

Unisditi' di@stro nefivork!

sfoglia il catalogo

Corsi in evidenza

L 1} p L1} ’ L1} in (1]

Figura 3 - Portale EduOpen (https://learn.eduopen.org/)
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Metodologia

| dati riportati nel presente contributo sono stati raccolti dai database di Moodle,
sistema di gestione dei contenuti a partire dal quale e stato sviluppato 'EduOpen
LMS; dal plugin Learning Analytics implementato nel portale; dalle informazioni di
progettazione didattica archiviate per i corsi e i percorsi erogati; dai dati in tema di
badge presenti sulla piattaforma Bestr.

Risultati e discussione

Gli utenti che nei primi tre mesi successivi all’apertura della piattaforma EduOpen
al pubblico si sono registrati al Portale superano il numero di ottomila (al 21 luglio,
8199 registrati). Di questi un decimo ha eseguito un accesso nella settimana prece-
dente alla rilevazione, un quarto nell’ultimo mese.

Il 15,7% degli iscritti ha effettuato la registrazione utilizzando il sistema Shibbo-
leth; tali utenti, percid, appartengono a istituzioni della rete IDEM-GARR ed EduGain;
sono quindi studenti e dipendenti di Universita, Enti culturali, formativi e di ricerca. Il
dato rilevato, pur non essendo del tutto esaustivo, consente di ipotizzare - in linea
con quanto si legge nei forum dei corsi — che gli utenti iscritti ai MOOC di EduOpen
non sono necessariamente e prevalentemente soggetti in formazione o coinvolti in
attivita lavorative con finalita educative.

Il 3,2% degli utenti registrati non ha indicato come paese di residenza I'ltalia. Tale
informazione non fornisce elementi sulla lingua madre dei learner; tuttavia, la bassa
percentuale di utenti iscritti stranieri trova giustificazione nella presenza in piatta-
forma al momento dell’apertura del portale di solo 3 corsi fruibili in lingua inglese.

Quaranta € il numero di corsi in catalogo alla presentazione del portale, 8 dei quali
sono stati resi immediatamente disponibili agli studenti e 4 in agenda con data di ini-
zio prevista nel trimestre successivo alla data di apertura ufficiale. Oltre 40 corsi,
inoltre, al momento della rilevazione dei dati del trimestre, erano in produzione da
parte dei atenei membri del Network. Alla realizzazione dei primi corsi di EduOpen
hanno contributo 27 manager didattici che nel portale assumono il ruolo di Content
editor, 48 docenti (Instructor), 21 Tutor/Co-Instructor.

Ben 23 dei corsi erogati nel primo trimestre sono parte di un pathway, ossia di un
percorso formativo composto da piu corsi che concorrono al raggiungimento di un
unico obiettivo formativo. Cinque dei primi 6 pathway erogati sono dedicati ai temi
delle Social Science; il sesto appartiene alla categoria Computer and Data Science.
Questa informazione rivela che la prevalente categoria a cui appartengono i corsi del
primo trimestre di EduOpen e quella delle Social Science (25). Seguono Computer
and Data Science con 7 corsi; Arts and Humanities, 2 corsi; Health and Farmacology,
2 corsi; Science, 3 corsi; Technology, Design and Engineering, 1 corso.
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| corsi hanno una durata media di 4 settimane e sono prevalentemente erogati in
modalita online, tranne 7 che fanno parte di una sperimentazione didattica condotta
all'interno dei Corsi di Laurea in Scienze dell’Educazione dell’Universita degli Studi di
Modena e Reggio Emilia. In 15 corsi sono state svolte attivita in streaming; con mag-
giore frequenza le attivita sincrone hanno riguardato la generica presentazione del
corso.

I maggior numero di iscritti & stato raggiunto dai corsi: “Come sta il mio inglese”
(1360 learner); “Internet e il mondo delle reti” (1189); “Apprendere l'inglese con
I'audio e con il video” (1034). Con piu frequenza gli iscritti a ciascun corso sono com-
presi fra i valori 401 e 500 come mostrato in Figura 4 (nel calcolo sono stati esclusi i
corsi non ancora iniziati).

Numero iscritti ai corsi di EduOpen nel primo trimestre

Numero corsi

.

Numero iscritti

m0-100 =101-200 201-300 = 301-400 =m401-500 501-600 m601-700 m701-800 m801-900 m901-1000 moltre 1000

Figura 4 — Iscritti ai corsi EduOpen nel primo trimestre.

Se escludiamo i corsi che rientrano nella sperimentazione didattica a cui si accen-
nava in precedenza e per i quali le percentuali di completamento sono comprese in
un range compreso fra il 37 e il 63%, i corsi che in percentuale sono stati conclusi dal
maggior numero di utenti sono: “Comprendere I'epidemia diabesita” (28%), “I Media
Audiovisivi: scenari convergenti” (28%), “La letteratura angloamericana in prosa at-
traverso i suoi inizi” (25%).

La media delle percentuali di completamento dei corsi é fissata nel 19,6% se con-
sideriamo l'intero catalogo, il 13,5% se escludiamo i corsi che rientrano nella speri-
mentazione didattica blended. Le percentuali di completamento dei corsi che fanno
parte della sperimentazione didattica condotta all’interno dei Corsi di Laurea in
Scienze dell’Educazione dell’Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia supe-
rano per alcuni corsi il 60%: ad es., “I servizi di Officina Educativa di Reggio Emilia”
(63%); “Elementi di Metodologia della Ricerca Educativa” (51%); “La valutazione del-
la qualita dei servizi educativi” (50%).
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Percentuali di completamento dei corsi

| I II
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Figura 5 - Percentuale completamento dei corsi EduOpen

Figura 6 - Alcuni dei badge rilasciati da EduOpen e presenti nel sito https://bestr.it

Oltre alle percentuali di completamento dei corsi che vengono stabilite in base al
download dell’attestato di frequenza al termine delle attivita formative, interessanti
sono i dati relativi all’acquisizione dei badge. In media i badge erogati al completa-
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mento del corso dalla piattaforma Bestr (Figura 5), sono stati scaricati dal 65% degli
utenti che hanno concluso con successo il percorso formativo (la media ¢ stata calco-
lata su 26 dei 40 corsi in erogazione; sono stati esclusi i corsi non ancora avviati,
quelli parte della sperimentazione, due corsi considerati introduttivi ai pathway).

A quasi un anno dall’avvio delle attivita del progetto il Portale ospita oltre 90 corsi
e 12 percorsi, il numero di utenti registrati supera ampiamente i 19.000. L’offerta
formativa del network € destinata a crescere anche rispetto all’attivazione di percor-
si di alta formazione (master e corsi di perfezionamento).

Conclusioni

A livello internazionale la ricerca si e focalizzata sulle criticita legate
all'integrazione dei MOOC in percorsi di apprendimento formali, dove il binomio
MOOC/riconoscimento crediti e titoli accademici resta sicuramente I'aspetto piu di-
scusso e in alcuni casi percepito come ostacolo. La ricerca & discordante sul futuro
dei MOOC e sulla possibile integrazione in contesti formali di apprendimento (LAAL
M., 2013; OCSE, 2016), in particolare sulla possibilita (necessita?) di rilasciare crediti
universitari o titoli accademici.

EduOpen ha previsto 'integrazione di alcuni dei MOOC realizzati anche all’interno
di percorsi universitari: corsi di orientamento, corsi singoli, master, corsi di forma-
zione e aggiornamento professionale. Il team di sviluppo ha definito criteri propri di
progettazione e di validazione che stanno conducendo in un ciclo iterativo a rifles-
sioni e piste di lavoro sperimentali.

L'Universita di Modena e Reggio Emilia ha avviato negli ultimi mesi del 2016 la
sperimentazione di ulteriori corsi singoli in modalita MOOC e la progettazione di
nuovi percorsi formativi che hanno visto la partecipazione dei diversi Dipartimenti
dell’Ateneo. La sperimentazione in corso riguardera anche lo studio dei processi le-
gati alla progettazione didattica e alla valutazione dei percorsi formativi MOOC rea-
lizzati in questo primo anno di attivita di EduOpen.
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