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Piera Margutti

L’OSSERVAZIONE DELL’ INTERAZIONE NELLA CLASSE DI LINGUE:

UNO STRUMENTO DI (AUTO) FORMAZIONE.

Insegnamento e apprendimento si svolgono k gran parte attraverso
I’interazione che insegnante e studentimgtabiliscono ¢ mantengono
durante le attivitd didattiche. L’inter@e che prende corpo nella
classe assume forme diverse sec obiettivi di insegnamento,
I’approccio didattico, le partic enze di insegnante e studenti
sul modo in cui il lavoro df istruttori/educatori e quello degli ap-
prendenti deve essere syolto. odo in cui essi interagiscono ¢ la
parte visibile e osse i€ di un’organizzazione basata su compor-
tamenti condivisi. J£e paginC che seguono illustrano alcuni strumenti
per osservare | e dell’interazione nella classe di lingue, al fine
di sviluppar esso riflessivo sia per I’insegnante che si sta
formando#Sia p8g quello/a esperto/a che vuole migliorare o risolvere
situazi j€olarmente problematiche. Questo contributo eviden-
zia modo particolare, il ruolo che le tecniche di osservazione
I’shterazione rivestono nella classe di lingue.

&” E
@ . Introduzione

Q Osservare ed essere osservati ¢ uno strumento potente di apprendi-
mento per I’insegnante in formazione e per chi ha gia esperienza pro-

fessionale. Osservando una lezione, I’apprendista entra in contatto con

la realta della classe, contestualizza la teoria appresa, identifica tecni-

che e pratiche didattiche, individua strategie di insegnamento applica-

te in contesti reali, per indicare soltanto alcuni fra gli obiettivi forma-

tivi che I’osservazione rende possibile realizzare. Inoltre, essere osser-

vati da un istruttore e ricevere una valutazione del proprio comporta-
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mento ha un’alta valenza formativa. Chi ha gia esperienza di inse-
gnamento, invece, osservando 1’attivita dei colleghi, potra trarre utili
indicazioni per diagnosticare aree particolarmente problematiche, in-
dividuare strategie di risoluzione e sperimentare metodi di insegna-
mento alternativi.

sono stati maggiormente indagati, I’interazigne che i partecipanti sta-
biliscono nella classe (tra I’insegnante i studenti e quella degli stu-
denti tra loro) occupa un posto privilegiato in una consolidata tradi-
zione di studi di ambito linguis ociolinguistico ed educativo.
Scrive Ciliberti a proposito delle findlita di questi studi

Tra gli aspetti che possono costituire ogge;to di osservazione e che

capire come operih@ 1 meccanismi della comunicazione e del discorso di

i 0,dai loro esiti in termini di apprendimento o di cambia-

nda prospettiva —quella pedagogica- viene adottata al fine

gli effetti dell’azione didattica e i risultati dei cambiamenti in-

trodottiindicando agli insegnanti cio che si deve/non si deve fare; essa per-
i0€ obiettivi valutativi e normativi” (Ciliberti, 2003: 13).

“La prima prospe@%(a descrittiva- viene adottata quando si desideri

Adottano una prospettiva intermedia alcuni studi recenti che hanno
approfondito i temi seguenti: i meccanismi sociali e le relazioni che si
instaurano in classe (Ciliberti, et al.,, 2003; Orletti, 2000);
I’associazione tra linguaggio, discorso pedagogico e apprendimento
(Fasulo e Girardet, 2002; Fasulo ¢ Pontecorvo, 2000; Pontecorvo et
al., 1991). Per quanto riguarda, nello specifico, la classe di lingue ¢ i
temi ad essa correlati, si segnala il lavoro di Anderson (2003), che e-
samina la commutazione di codice nel corso dell’attivita didattica.
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La prospettiva adottata qui si caratterizza per 1’intento applicativo.
Nelle pagine che seguono saranno descritte alcune pratiche di osser-
vazione della classe di lingue che hanno una ricaduta per la formazio-
ne e 1’aggiornamento degli insegnanti di L2. In particolare, ci si sof-
fermera sui modi e sugli strumenti piu adatti per osservare e raccoglie-
re dati relativi ad alcuni aspetti particolarmente rilevanti
dell’interazione nella classe di lingua. Il lettore trovera qui alcune
proposte che favoriscono lo sviluppo di, un approccio riflessivo
all’insegnamento (Pozzo, 1999) e la risgluzione di problemi pratici

nella didattica quotidiana. Q

2. L’interazione ne@ﬂi lingue: alcune osservazioni preli-

minari

L’interazi @mezzo primario con il quale le persone svolgono le
attivig#soCiali, affermano le loro identita e trasmettono le loro culture,
ri e ¢ modificandole (Goodwin e Heritage, 1990: 223). Nella
\Q&ulmm, educare e impartire conoscenze, insegnanre abilita e
favorire lo sviluppo di competenze costituiscono una tra le pit impor-
tanti istituzioni sociali. Una parte molto rilevante dell’attivita educati-
va e di insegnamento ¢ svolta attraverso |’interazione. I modi nei quali
insegnante e studenti interagiscono tra loro costituiscono i/ dato os-
servabile del lavoro di istruttore e di apprendente. I vari comporta-
menti che i partecipanti al progetto educativo producono durante lo
svolgimento delle attivita didattiche consentono loro -¢ ad un even-
tuale osservatore- di comprendere quello che sta avvenendo e di infe-
rire molte informazioni relative agli aspetti specificamente istituziona-
li dell’attivita in corso.
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L’osservazione dell’interazione nella classe di lingue assume un rilie-
vo particolare se si considera, per esempio, la situazione delle classi
plurilingui delle scuole italiane nelle quali il numero degli allievi non
italofoni ¢ da anni in continua crescita. Come evidenziato da piu parti
(Balboni, 2002; Favaro, 2002), la presenza di alunni di lingua materna
diversa dall’italiano sollecita I’insegnante a trovare soluzioni rapide
ed efficaci ai bisogni di inserimento, comunicativi, linguistici e di stu-
dio di un gruppo sempre pil numeroso ¢ variegato di alunni non italo-
foni. L osservazione dell’interazione tra lg diverse parti durante le at-
tivita della classe € un punto di accessopmivilegiato per comprendere e
migliorare i processi di comunicazig Qla classe.

Diversamente da quanto acca er le altre discipline, 1’interazione
che si svolge nella cla ingue presenta una serie di particolarita.
Nell’insegnamento a lihgua non materna o L2 D’interazione non
¢ soltanto (1) lo o con il quale il processo di insegnamento /
apprendimentg’ si€alizza, ma essa costituisce anche (2) I’input lingui-
stico, poic esso la presentazione di nuovo materiale linguistico
avviene as¥e attraverso la presentazione di dialoghi piu o meno
autenticjy eper mezzo dell’interazione tra insegnante e studenti, (3) un
pLeci tettivo didattico, poiché la capacita di interagire nella L2 ¢
u lita di insegnamento, e (4) oggetto di studio per sviluppare
&oﬁm etenze metalinguistiche e metacognitive”.

9

O Per questa identita tra oggetto di studio, obiettivo di insegnamento ¢
Q strumento didattico, diventa particolarmente importante osservare e
studiare quale tipo di interazione si realizza nella classe di lingue. Il

!'In Bacchelli e Losi (in corso di stampa) interazioni autentiche o para-autentiche (dialo-
ghi tratti da film, da opere di narrativa o costruiti come verosimili espressamente per
scopi didattici) sono utilizzate per presentare il contenuto di un modulo destinato a stu-
denti universitari stanieri in Italia, finalizzato a sviluppare le abilita orali integrate neces-
sarie a sostenere un esame orale.

2Sivedaa questo proposito Pugliese, Ciliberti ¢ Anderson, 2003.
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tipo di interazione che si svolge in classe fornisce informazioni, per
esempio, sulla teoria implicita sull’insegnamento e 1’apprendimento,
gli obiettivi reali che 1’insegnante persegue, le regole che presiedono
ai diritti partecipativi degli studenti, la concezione di interlingua e il
ruolo delle conoscenze linguistiche pregresse nella lingua madre, la
funzione che insegnante e studenti attribuiscono agli errori e alla loro
correzione ai fini dell’apprendimento. Inoltre, dal modo in cui
I’insegnante si rivolge agli studenti (se singolarmente o collettivamen-
te) si pud comprendere quali opportunitél ofio attuate nella classe af-

finché gli studenti possano interag tra oro, quale livello di
in/formalita nella comunicazione entito e tollerato e, infine,
quali  modelli di 1nterazm@ sono ritenuti  funzionali
all’apprendimento.

Tre sono gli aspetti cofisidereremo con particolare attenzione: la
frequenza con 1 1 determinato comportamento (verbale o non
verbale) ¢ pr a definizione di tale comportamento ¢ delle forme

sceil ¢ 1 quale esso ¢ prodotto.

Rl

O@ 3. Che cosa osservare: due esempi

diverse coz ¥esso ¢ realizzato, la struttura partecipativa che costitui-

Prendiamo come esempio due fenomeni, uno tipicamente prodotto
dall’insegnante -particolarmente rilevante nella classe di lingue- e
’altro prodotto dagli studenti: (1) la correzione degli errori nelle atti-
vita orali e (2) gli interventi autonomi o auto-iniziati degli studenti,
non sollecitati dall’insegnante e non prodotti come risposta a una do-
manda o a un invito.
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La misurazione della frequenza con la quale gli errori sono corretti
non ¢ rilevante come valore assoluto, ma bensi in relazione alla corri-
spondente produzione di un errore. Il dato costituisce un’indicazione
sull’approccio adottato e sulla concezione implicita del processo di
apprendimento. La quantita di interventi auto-iniziati degli studenti,
invece, puo essere un indice del grado di controllo esercitato
dall’insegnante sui diritti partecipativi de%}ldenti e/o del livello di
autonomia e auto-determinazione deglisstudegti nel prendere parte a
forme di conversazione con I’insegna tra loro.

Per quanto riguarda la va 'eté@ forme che essi possono prendere,
entrambi questi compo nti sono realizzati in molti modi diversi.
La correzione, p S i0o, puo essere diretta o indiretta,
I’insegnante pud ere forme di auto-correzione o puo invitare
altri studenti I’errore, e cosi via. Anche per il secondo fe-
i i possono intervenire con domande per chiedere
ulare asserzioni per esprimere opinioni, accordo o
on I’insegnante o con i compagni. Diventa rilevante, dun-
q Osservatore individui con precisione le diverse forme del
tamento che si vuole analizzare.

@ I comportamenti dei parlanti nell’interazione sono collegati tra loro in
un rapporto sequenziale e acquistano significato in rapporto a cio che
precede e a cio che segue. Per questo, non basta osservare che un dato
comportamento sia stato prodotto, ma € necessario tenere conto del
perché esso sia accaduto in quel preciso momento. Al fine di intrepre-
tare un comportamento, ¢ importante che chi osserva prenda nota della
collocazione precisa di quel comportamento specifico nel contesto piu
ampio della sequenza in cui esso ¢ prodotto, cosi da stabilire legami di
rilevanza con quanto lo ha preceduto e quanto segue. Per esempio, la
correzione ¢ le sue forme acquistano significato se associate al tipo di
errore, al contesto in cui esso ¢ prodotto, alle forme che esso assume.
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L’intervento autonomo ¢ determinato da cio che lo ha sollecitato e as-
sume valenze diverse a seconda delle risposte che riceve
dall’insegnante e dagli altri studenti.

Nelle sezioni che seguono vedremo quali strumenti sono i piu efficaci
per condurre osservazioni sull’interazione=ifi classe in relazione alle
tre variabili che abbiamo indicato so 1) ffequenza di un fenome-
no, (2) sua definizione ¢ (3) contestue zione. Per descrivere questi
strumenti e la loro efficacia utilizz @ , come esemplificazioni, i due
fenomeni che abbiamo indicat sopra. La correzione degli errori e gli
interventi auto-iniziati degli st ti sono, a nostro parere, altamente
rappresentativi  della jéta, di comportamenti di cui ¢ fatta
I’interazione didatti llavélasse di lingua. La correzione degli errori
¢ un’azione tipic ipSegnante: essa termina una sequenza iniziata

da una doma uale ¢ stata data una risposta non appropriata.
o
Z

L’intervent o ¢, invece, prodotto da uno studente ¢ poten-
zialmentg’ 11 nizia una nuova sequenza, sollecitando 1’intervento
dell’ipSe te e dei compagni.

/

@ 4. Osservazione in presenza e osservazione mediata

Per definire le diverse pratiche di osservazione e di interpretazione
dell’interazione in classe ¢ opportuno partire da una prima distinzione.
L’osservazione puo essere condotta essenzialmente in due modi: os-
servazione in presenza ¢ osservazione mediata. Con la prima, si inten-
de una situazione nella quale 1’osservatore ¢ presente all’interazione
mentre questa ¢ in corso e, quindi, fruisce dei dati in tempo reale; con
la seconda, si intende invece 1’osservazione di dati registrati. In questo
secondo caso, I’osservazione non ¢ simultanea all’evento, ma bensi
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mediata dal mezzo di registrazione. E’ ovvio che i vantaggi sono di-
versi nei due casi. Se 1’osservatore ¢& presente, la percezione
dell’evento ¢ pit completa dal punto di vista sensoriale per
I’'immersione dell’osservatore nel contesto reale. Con la registrazione,
se ’osservatore non ¢ presente, ¢’¢ una distanza fisica con I’oggetto di
indagine. Osservare il dato registrato pero ¢ vantaggioso per molte al-
tre ragioni: la registrazione consente di fruire ripetutamente
dell’evento, di catturare i molteplici aspetti di cui esso ¢ composto, di
percepire i dettagli piu fini del comportamenito verbale e non verbale

dei partecipanti. Q

Ma, la differenza fondament le due modalita di osservazione
consiste nel fatto che I’o erva ne in presenza richiede che chi os-
serva possegga gia u ero di informazioni sul fenomeno, che
¢ quindi definito ‘aridri, ¥in pratica prima che questo sia effettiva-
mente prodotto 1pant1 Poiché, infatti, I’osservatore deve es-
sere preparat onoscere velocemente un comportamento nella ca-
tena e nel %pposmone dei comportamenti verbali e non verbali
dei part tiye necessario che questo sia gia ‘nella sua testa’ prima
che da effettivamente. Questo ¢ reso possibile con ’aiuto di

grf@ fosservazione.
V4

éllna griglia consiste in un elenco di comportamenti, gia definiti, dei

quali I’osservatore deve registrare la frequenza con la quale essi si ve-
rificano; oppure in una lista di affermazioni sulle quali esprimere un
giudizio in relazione alla realta osservata. La tabella che segue ¢ un
esempio di griglia del primo tipo. L’osservatore deve sapere gia quali
comportamenti si prevede che si verificheranno e sotto quali forme.
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Tabellal  L’interazione in classe

Mentre osservi metti una crocetta di fianco a ciascun evento, ogni vol-
ta che accade:

Crocette Totale

1. L’insegnante fa domande retoriche
(domande a risposta nota)

renziale (di cui non conosce la rispo-

2. L’insegnante fa domande di tipo refe-
sta) \

3. L’insegnante spiega un punto gramma-‘(
ticale

4. L’insegnante spiega il significa n
termine ) |

5. L’insegnante spiega un clemerttesfun-
zionale

6. L’insegnante spieg tto che si

zio o confusione

&(ﬁa: avid Nunan, “Action research in the language classroom”, 1990:

L’esempio che segue, invece, ¢ una griglia che include valutazioni sui
possibili comportamenti dell’insegnante’. Per ciascuna voce & possibi-
le esprimere un giudizio secondo tre parametri a meta tra 1’oggettivo e
il normativo: (1) non registrato, (2) si raccomanda maggior enfasi, (3)
realizzato bene. Quella che segue ¢ la lista dei comportamenti che un
insegnante ‘deve’ assumere nell’esporre 1 contenuti della lezione:

3 Tratto da Centra, Froh, Grey e Lambert (eds.), 4 Guide for Evaluating Teaching for
Promotion and Tenure, Center for Instructional Development, Syracuse University,
N.Y. 1976 e disponibile sul sito dell’Universita del Texas.
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Tabella2  La presentazione

11 tono di voce ¢ ben udibile 1 2 3
L’insegnante usa 1’intonazione in modo

appropriato per dare enfasi al contenuto 1 2 3
del suo discorso

L’insegnante guarda gli studenti 1 2 3
L’insegnante ascolta e tiene conto delle

domande e dei commenti degli studenti 1 2 3
L’insegnante utilizza i gesti ¢ ha una po- A

stura adeguata ai fini di una esposizione ‘Q 1 2 3
efficace £\

L’insegnante spiega il lessico specifi 1 2 3
L’insegnante fa uso di esempi 1 1 2 3
L’insegnante stabilisce dell gorrclaziOni

tra nozioni nuove e conos note 1 2 3

L’insegnante riform Wettl -chiave
nel momento opp 1 2 3

L’insegn % di umorismo per

aumentarQ 1 2 3
fa un uso limitato di ripe-

t@g 1 domande imbeccata 1 2 3

(1) non registrato (2) maggior enfasi (3) ben realizzato

E chiaro che chi costruisce la griglia parte da una serie di ipotesi pre-

O cise riguardo a quali comportamenti, quanto spesso, dove e come essi
sono e devono essere prodotti dall'insegnante o dallo studente. L'os-

Q servazione serve soprattutto a confermare o confutare queste ipotesi di

partenza.

Al contrario, con la registrazione che fissa l'interazione in modo per-
manente e, cosi facendo, la rende fruibile illimitatamente, non ¢ piu
necessario codificare e catalogare un fenomeno nel momento stesso in
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cui esso avviene. Un episodio o un fenomeno puo essere analizzato e
descritto sulla base dell'osservazione ripetuta di cio che i parlanti fan-
no effettivamente. Per questo motivo, si puo affermare che i dati rac-
colti in presenza con l'aiuto di griglie sono per lo piu I'espressione del
giudizio di chi osserva o di chi ha costruito la griglia, piuttosto che un
ritratto oggettivo e imparziale di cio che ¢ avvenuto. In genere, infatti,
alla raccolta dei dati si fa sempre seguire il confronto tra piu osserva-
tori e il suggerimento di elaborare spiegazigni per le eventuali diffe-

renze.

La scelta di uno dei due modi are l'interazione in classe - in
presenza o con la registraziode- pmo dipendere da molti fattori; non
ultimi, gli obiettivi specifiei del'@sservazione e, conseguentemente, il
livello di dettaglio del azione dei dati e della loro analisi. Se,
per esempio, si vuo ntare la frequenza con la quale insegnanti

1 osservazione consente di raggiungere lo scopo in
modo soddisfacente. In generale, nel caso indagini
i fenomeni noti e facilmente codificabili, 1'uso di una

5. La frequenza del fenomeno da osservare

La misurazione della frequenza con la quale un fenomeno si ripete ¢
stata per lungo tempo il modo piu comunemente diffuso per caratte-
rizzare l'interazione in classe. Per esempio, la disparita nella frequenza
con la quale insegnanti ¢ studenti intervengono ¢ stato uno dei feno-
meni piu significativi emersi dai primi studi sull'interazione in classe
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di area statunitense e anglosassone, condotti a partire dagli anni '60.
Queste indagini nacquero con l'obiettivo di coniugare finalita descrit-
tive e pedagogiche: da un lato, quindi, scoprire ¢ descrivere particolari
modelli di comunicazione nella classe (principalmente quelli dell'in-
segnante) e, dall'altro, evidenziare le associazioni possibili tra i com-
portamenti ricorrenti dell'insegnante e l'effetto sul maggiore/minore
apprendimento degli studenti.

Le griglie di osservazione sono nate e@samente con lo scopo di fa-
vorire forme di osservazione strutt Al ricercatori presenti duran-
te l'interazione veniva dato il di assegnare i comportamenti
osservati ad un numero definito dgcategorie riportate su una tabella.
Quella che segue ¢ il primo modello di griglia, elaborato da Flanders.
Questo strumento, co %wmo, ¢ stato poi adottato in moltissime
ricerche sull'interazi in €lasse di impostazione linguistica, sociolo-
gica e in glottodidatti er esempio, la tabella di Nunan (tab. 2) per
l'osservazionesdeNinterazione nella classe di lingue € una rielabora-

ento di quella di Flanders (tab.3) che, invece, era
con scopi piu generali,

a Le categorie per I’analisi dell’interazione di Flanders*

1. accetta I’espressione di sentimenti
dell’allievo

2. loda e incoraggia un comporta-
mento dell’allievo

L’insegnante 3. accetta o usa idee degli allievi

4. pone domande

5. fa esposizioni

6. da istruzioni

7. disapprova comportamenti

dell’allievo e illustra le regole

* Quella che segue ¢ una traduzione dello schema apparso in Delamont (1976: 116). Per
una versione piu estesa si veda Rizzardi (1997: 180)
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L’alunno 8. risponde a una domanda
9. fa una domanda di sua iniziativa

Silenzio 10. silenzio o confusione

O@

4

La griglia nasceva dall'esigenza di ra@iere dati quantitativi in mo-
do oggettivo e piu 'scientifico’' r lla cosiddetta osservazione
partecipata di stampo antrop o./Per raccogliere dati in questo
ambito il ricercatore, presentefall'ificontro, prendeva nota liberamente
di cio che riteneva rilevagfe, con annotazioni di carattere diaristico (in
inglese, 'field notes'). lea®¢gistrazione non aveva caratteristiche di tipo
formale o strutturalé@ fronto tra dati era, cosi, difficilmente pra-

di%omportamenti specifici di cui registrare I'oc-

ticabile. La codi
correnza, im@ va sistematicita all'osservazione.

Le vazioni condotte secondo il modello di Flanders ebbero luogo
i i paesi che avevano sistemi educativi diversi avendo esiti molto
i. Si pote dimostrare che gli insegnanti normalmente parlavano

er circa il 70-80% del tempo e che circa il 12% di questo era impie-
gato per fare domande. A questo corrispondevano valori molto bassi
al confronto, intorno al 20%, per gli interventi degli alunni, riferibili
alle categorie 8 € 9 (Delamont, 1976: 117-118). Dati numerici di que-
sto tipo sono indicativi di un modello di insegnamento di tipo 'tradi-
zionale', caratterizzato da modalita interattive di tipo prevalentemente
monologico o da scambi nei quali I'insegnante tende a rivolgersi alla
classe o al singolo alunno, senza che gli studenti abbiamo la possibili-
ta di interagire tra loro o di intervenire in modo autonomo per porre
domande, fare commenti, esprimere opinioni.
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Se rapportati all'osservazione della classe di lingue, i dati raccolti con
una griglia di questo tipo acquistano un significato se contestualizzati
rispetto (1) all'attivita didattica in cui essi vengono prodotti, (2) agli
obiettivi specifici di quella attivita, (3) alla struttura partecipativa a-
dottata. Con riferimento alla correzione degli errori, una griglia per
l'osservazione di questo particolare comportamento dell'insegnante
dovrebbe includere una voce che indichi, per esmpio, il tipo di attivita
nella quale si osserva l'occorrenza del fenomeno in questione e la de-
scrizione della struttura partecipativa scelta per l'attivita, come ¢ pro-

posto nell'esempio che segue: Q

Tabella4  La correzione de@ri nelle pratiche esercitative orali

/l

Indica con una crocgttaN{atti¥ita e la modalita di interazione durante la quale
avviene la correzi t@

(es.: ripetizioni, catene mnemoniche, ecc.)
(es.: cloze, domande di comprensione, ecc)

2. Modalita interattiva:

discussione collettiva con insegnante partecipe

discussione collettiva tra studenti con insegnante osservatore
lavoro in gruppo con insegnante che monitora

lavoro a coppie con insegnante che monitora

lavoro individuale

3. Associazione errore — correzione:
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(segna con una crocetta tutte le volte che senti un errore ¢ la correzione corri-
spondente)

Errore:
Correzione: !
/‘\2

La frequenza ¢ un d tativo e, come tale, il suo significato ¢
legato al numero _diNg€correnze di un dato fenomeno. L'osservatore
presente all'inte quindi, deve essere in grado di riconoscere il
fenomeno tutfe Ite che questo si verifica e di registrarlo veloce-
mente, C sere pronto a percepire una eventuale produzione
succesgivayChe pud avvenire anche a brevissimi intervalli di tempo.
Per engire all'osservatore di fare le sue annotazioni in tempo reale

ssdrio che ci si possa riferire a una definizione chiara di cio che
ca, ¢ di tutte le forme possibili che un determinato comportamen-

Si,
&[0 puo assumere in quel contesto.

6. La definizione del fenomeno da osservare

Come si ¢ accennato, l'osservazione in presenza e quella mediata con
il video richiedono ciascuna un atteggiamento molto diverso riguardo
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alla definizione del fenomeno. L'osservazione in presenza richiede che
l'osservatore possegga una descrizione del fenomeno molto precisa
prima di iniziare 'osservazione, affinché egli sia pronto a 'catturare' il
comportamento specifico ogni volta che questo si verifica. La descri-
zione di questo tipo di fenomeni spesso deriva dai risultati di studi
precedenti di tipo teorico e descrittivo.

Non tutti gli aspetti dell'interazione hang evuto uguale attenzione
zione degli errori, fortuna-

dai ricercatori. Per quanto riguarda la @
tamente, ¢ disponibile un'estesa 1 ; al riguardo che consente,
quindi, una categorizzazione a dettagliata delle diverse mo-

dalita di correzione prodotte i@l clagse. La nostra griglia di osservazio-
ne su questo fenomeno, pertantd; pud continuare con le sezioni che

seguono:
Tabella 5La cor@%!g]i errori nelle pratiche esercitative orali
q

y 3
Indica con ung’crece uando e come avviene la correzione

&

infégrompendo subito lo studente
lfsciandogli finire quello che sta dicendo
\postponendo la correzione alla fine dell’attivita

4. Modalita di correzione:

Segnala I’errore, ma non fornisce il modello corretto

Individua P’errore ¢ offre il modello corretto

Individua I’errore e invita I’alunno a correggersi

Individua I’errore e invita gli altri studenti a correggere

Spiega le ragioni dell’errore e offre strategie per evitarlo

Invita gli studenti a spiegare 1’errore e a proporre strategie per evitarlo
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Come € ovvio, la ricerca si € dedicata allo studio di alcuni fenomeni
soltanto, trascurandone molti altri. Per esempio, per molto tempo la
maggior parte delle ricerche si ¢ concentrata maggiormente
sull’insegnante che sugli studenti. Questa tefidenza ¢ motivata dal fat-
to che, come abbiamo visto, |’insegnapfctendenzialmente parla piu
@ di iniziare I’interazione e
ha la responsabilita di organizzare attura del discorso didattico e
le modalita di interazione ne . Del parlato dell’insegnante,
poi, si sono indagate maggiorfnent§ le forme di parlato didattico, cio¢
quelle sessioni di parlatogledicafe espressamente alla trasmissione di
conoscenze. Questo, | teg¢ dovuto al fatto che 1’insegnamento di
tipo ‘tradizionale’, ipSegnante al centro dell’interazione e unico

referente degli degli alunni ¢ stato ed ¢ tuttora il modello
el

forse piu di% la tradizione educativa occidentale5. Tra le varie
c

componenj ato didattico, infine, ci si ¢ occupati quasi esclusi-
vamen % portamento verbale, escludendo il cosiddetto non-
verbafe sonostante sia molto chiaro il suo ruolo svolto dalla comuni-
c n linguistica; e cioe dai gesti, dallo sguardo, dall’impiego di

ridli e supporti didattici e, infine, di tutti i riferimenti a un vasto
ondo di segni e oggetti al di fuori dal contesto strettamente lingui-

()6 o

Q Molti aspetti dell’interazione in classe sono pertanto ancora in gran
parte inesplorati. Tra questi, al primo posto ci sono sicuramente i
comportamenti degli studenti, sia nel contesto del gruppo classe che in

> Si veda Mercer (1995) e Rogoff (1990) per un resoconto dei diversi modelli di intera-
zione utilizzati per la trasmissione del sapere nella nostra e in altre culture.

% Si veda Goodwin (2000) per una trattazione dell’importanza nell’interazione del siste-
ma di segni presente nel contesto e al quale i parlanti si riferiscono. Per una trattazione
del rapporto tra parole e gesti nella comunicazione si veda Contento (1999).
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quello del lavoro in gruppo. In questi casi la griglia di osservazione
diventa poco funzionale. Se il fenomeno ¢ in parte sconosciuto, infatti,
diventa difficile identificare le diverse modalita utilizzate dai parlanti
per realizzare quel comportamento specifico. Nel caso in cui si vo-
gliano registrare le occorrenze degli interventi spontanei degli studen-
ti, non ci sono ricerche paragonabili per qualitd e quantita a quelle
condotte sulla correzione e che consentano all’osservatore di definire
I’oggetto di indagine nel dettaglio. Naturalmente ¢ possibile formulare
ipotesi come le seguenti: lo studente ch ama l’insegnante (es: -
Maestra! Prof!), fa una richiesta esplici Posso dire una cosa?),
interviene direttamente senza chied ermesso. Molti di questi in-
terventi, inoltre, saranno attuati co@z non propriamente linguisti-
ci come, per esempio, le inal U 0 meno rumorose tipiche di
chi segnala la volonta di arl s:-Mhm! Uh!). Altre volte, infine,
gli studenti utilizzeranng/comportamenti non-verbali: la mano alzata
o la testa girata ¢ lo iretto all’interlocutore. Queste, tuttavia,
sono ipotesi basat rat parte su giudizi introspettivi e soggettivi e
non su di un ba conoscenze consolidate.

Inoltf, gosservazione ¢ diretta sugli studenti, si tratta di decidere

sessi avere una visione complessiva del gruppo classe, se si 0s-
s%ﬂn gruppo ristretto o un singolo individuo (per esempio eventua-
&1: stidenti non italofoni). In conclusione, la scarsita di ricerche sui
omportamenti degli studenti e il fatto che sia necessario distribuire

% I’osservazione su molti soggetti anziché su uno soltanto, rende piu

O complesso il compito di chi osserva.

%

Uno strumento utile in queste circostanze ¢ rappresentato dal dia-
gramma nel quale la disposizione dei banchi o delle postazioni occu-
pate dagli studenti ¢ rappresentata da piccoli riquadri, accompagnata



4

Margutti L osservazione dell’interazione nella classe di lingue 19

da una legenda con i simboli necessari a registrare i vari tipi di com-
portamento, di cui la tabella che segue ¢ un esempio: 7

Tabella 6  Gli interventi auto-iniziati dagli studenti

C (chiama I’insegnante) ! (inalazione)

P (chiede il permesso) !! (inalazione rumorosa)
7T (alza la mano) ? (fa una demanda)
[l(esprime un giudizio) ~

O@

La registrazione dei simboli in C@Jndenza di ciascuno studente,

rappresentato nel diagramma da un Tiquadro, ci consente di avere un
resoconto dei comportamepti € vamente prodotti.

La classe ¢ il 1
forme, si co
zioni co
azioni

go‘ ncV¥quale 1’interazione assume molte ¢ variegate
&di comportamenti diversi, i quali stabiliscono rela-
1 partecipanti. Spesso un significato ¢ veicolato da
portamenti poco visibili e quasi impercettibili ad un os-
egnato a monitorare un contesto nel quale molte persone
no tra loro con parole, sguardi, gesti, ¢ dove molte attivita
siusseguono. Per questo motivo, anche nella ricerca sull’interazione
iff classe, si ¢ diffuso ormai da tempo 1’uso della registrazione in vide-
; dapprima, come strumento di supporto all’osservazione in presenza,
e successivamente come mezzo indispensabile nella ricerca e nella
formazione.

7 Esempi di diagrammi di questo tipo sono proposti in Wajnryb (1992: 29 e 107) e in
Day (1990: 50). Uno di questi, per esempio, si riferisce ai comportamenti non verbali
dell’insegnante per mostrare che sta prestando attenzione allo studente. La raccolta dai
dati avviene annotando su una pianta della classe i1 seguenti comportamenti
dell’insegnante verso i singoli studenti: nominare lo studente, annuire con il capo, sorri-
dere, guardare lo studente, toccare lo studente, ecc.
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7. La contestualizzazione del fenomeno

La griglia di osservazione e il diagramma sono strumenti molto utili se
si parte da una base di conoscenze gia coqﬁ:ate rispetto al fenome-
no che si vuole analizzare nello specifica,contgsto. La registrazione in
video, invece, ¢ lo strumento piu idon il fenomeno ¢ ancora poco
studiato. La possibilita di osserv utamente un evento fissato
sulla pellicola consente di cattysare gli aspetti di un dato fenome-
no, compresa la sua collocazidne nkel contesto piu ampio in cui esso €
prodotto. L’interazione ¢ att1, un fenomeno sequenziale, composto
da azioni successive, %lta costituite da elementi prodotti in so-
vrapposizione, ladd ajproduzione verbale € realizzata con caratte-
ristiche prosodi cov tratti soprasegmentali e accompagnata da ge-
sti. Ognuna te azioni ¢ una risposta alla precedente, alla quale
fornisce ilysigdifi€ato e 'interpretazione del ricevente, fungendo da
contes la” seguente. Catturare questo aspetto di sequenzialita
dell’#faitefazione ¢ possibile soltanto con la registrazione.

<

Ai fini della formazione possiamo formulare i vantaggi
dell’osservazione mediata dalla registrazione come segue:

1. L’osservatore e 1’osservato possono coincidere. In altre paro-
le, ciascuno puo diventare I’osservatore clinico del proprio la-
Voro.

2. L’osservazione non ¢ legata ai tempi e ai luoghi del fenomeno
che si studia e puo essere svolta in momenti diversi e in tempi
piu distesi.
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3. L’evento pud essere osservato ripetutamente. Ogni volta
I’osservatore puo decidere di selezionare un fenomeno preci-
s0, senza per questo perdere la visione dell’insieme.

4. E’ possibile assumere punti di vista diversi per analizzare uno
stesso evento.

5. Uno stesso evento pud essere oggetto di analisi da parte di
molte persone, non necessariamenteflegate all’evento in que-
stione. 4

6. La registrazione non esclude
costituire un supporto allg
contemporaneamente dll’e

Qervazione partecipe, ma puo
servazioni prese in presenza e

Ecco alcuni criteri pratici

ne dei due interlocutori. Va da sé che, nel caso dell’interazione in
classe, poich¢ tutti i partecipanti hanno costantemente accesso alla vi-
O sione degli altri interlocutori, la registrazione deve essere in video.

4

&c’ e perché consente all’osservatore di trovarsi nella stessa posizio-

¥ Per una trattazione delle considerazioni teoriche e tecniche sull*uso della registrazione
in video dell’interazione in classe si veda Zuengler, Ford e Fassnacht (1998). Fonda-
mentale ¢ il riferimento a Heath (1997) per quanto riguarda 1’uso del video per 1’analisi
dell’interazione faccia a faccia secondo un’approccio qualitativo. Infine, Goodwin
(1992) fornisce alcuni criteri practici da seguire per raccogliere dati video da interazioni
spontanee. A questo proposito, si veda anche Pallotti (2000).
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[ODove mettere il/i registratore/i o la /le video-camera/e ?

Se 1’osservatore deve poter fruire dell’evento nel modo piu simile
possibile a quello di chi lo vive in prima persona, la collocazione delle
videocamere dipende dalla disposizione delle persone nella classe. Se
la classe ¢ disposta a platea con i banchi su file parallele che fronteg-
giano ’insegnante, ¢ necessario avere almeno i due punti di vista di-
versi, cosi da potere osservare il comportamento dell’insegnante visto
dagli studenti e quello degli studenti visti d&:l’insegnante. Viceversa,
se si vuole vedere come gli studenti i@agl ono tra loro durante il

lavoro in gruppo, allora puo essere s ente un solo punto di ripresa
per il piccolo gruppo. é

O

[IE’ opportuna la enza della persona che riprende?

Anche questg/dipende molto da cid che interessa osservare. Se, per
esempio, #1 WCsidera osservare il comportamento verbale ¢ non-
verbale,diyufio studente di lingua non-nativa durante le sue molteplici
inter@ n i compagni, allora ¢ necessaria la presenza di un opera-
t segua” il soggetto nei suoi spostamenti. Se, invece, si desi-

de¥@ osservare il comportamento di uno o piu studenti in attivita di

fasse e nell’interazione con I’insegnante, probabilmente collocare le

ideocamere prima dell’inizio della lezioni ed evitare la presenza di
O@ un operatore/osservatore esterno ¢ la soluzione migliore.

4

8. Riflessioni conclusive



Margutti L osservazione dell’interazione nella classe di lingue 23

Le osservazioni prodotte secondo le tecniche descritte sopra possono
essere utilizzate per raggiungere scopi formativi diversi. Il primo ri-
sultato, quello piu immediato, consiste nel sottrarre I’interazione dal
piano del noto, conosciuto e scontato. L’esperienza della classe ¢ fa-
miliare a tutti sia perché tutti sono stati studenti e, in parte, perché ¢
un campo studiato ormai da molti anni. Spesso cio che ¢ consueto e
familiare, governato da meccanismi rituali, ¢ oggetto di pregiudizi che
1’osservazione puo contribuire a demolire. Inoltre, non tutte le compo-
nenti dell’interazione nella classe sono state\indagate con la stessa at-
tenzione e molti fenomeni rimangono RQ]O i.

In secondo luogo, ¢ bene ricordame che I’osservazione non ¢ che il
primo passo di un procesgo la finalita ¢ ’interpretazione dei dati
osservati per ricostruir o attribuito loro dagli stessi partecipan-
ti. L’osservazione d€lla#fréquenza di determinati comportamenti, del
modo e del mo 1 essi sono prodotti consentono di fare delle
ipotesi per ¢ %sull’approccio di insegnamento adottato (es.:
capivo), sugli obiettivi didattici e sull’idea implicita di
insegna apprendimento (es.: trasmettere conoscenze, favorire
i di competenze, promuovere apprendimento autonomo,
sservazione si € rivolta anche al comportamento degli stu-
1, i potranno trovare possibili corrispondenze tra le modalita pro-

pbste dall’insegnante per organizzare I’interazione e la partecipazione

6 i 0 meno attiva degli studenti. L’osservazione di insegnanti diversi

in azione permettera di raccogliere un repertorio di tecniche ¢ pratiche
O per favorire modelli partecipativi piu collaborativi di altri, o per gesti-
re situazioni particolarmente problematiche per la gestione
Q dell’interazione. Infine, 1 dati consentiranno di identificare alcuni
momenti salienti in cui I’insegnante prende delle decisioni per risolve-
re problemi reali e ricorrenti in classe.

Osservare |’interazione tra insegnante e studenti, confrontare i dati
raccolti, cercare spiegazioni dei comportamenti evidenziati favorisce
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un approccio riflessivo e consapevole alla pratica di insegnamento e
forme collaborative di auto/formazione e apprendimento.
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