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Trabalho agil (teletrabalho)

Alberto I evi

SumARIO: 1. O trabalho 4gil: uma possivel declinacio da nova categoria de “traba-
lho hibrido”. — 2. O longo processo de remotizagio do trabalho, na experiéncia
juridica italiana: trabalho em casa e teletrabalho. - 3. (Segue-se) os elementos cons-
titutivos da figura do trabalho agil. — 4. A centralidade regulatéria do contrato
individual. — 5. O exercicio dos poderes do empregador. — 6. O reconhecimento
explicito do direito do trabalhador agil de se desconectar. — 7. A disciplina de
seguranca no trabalho.

1. O trabalho 4gil: uma possivel declinagio da nova
categoria de “trabalho hibrido”

A profunda transformacio das tradicionais categorias juridicas de tempo e
lugar de trabalho, possibilitada pela tecnologia e pelas novas formas de organi-
zagdo do trabalho, levou a plena conscientizagao em nivel global da necessidade
de aprimorar o chamado “trabalho hibrido”.

Como se sabe, ndo existe um modelo de trabalho hibrido pré-definido de forma
monolitica. Nao existe um prototipo necessariamente idéntico para todas as empre-
sas, mas — pelo contrario — as solugGes de aplicagio mais adequadas as necessidades
organizacionais individuais diferem de empresa para empresa. No entanto, ha um
minimo denominador comum: o objetivo de buscar alquimias de flexibilidade espa-
cial e temporal que deixem amplo espaco de autonomia ao trabalhador.

E assim, entio, que o trabalho agil representa uma materializacdo tangfvel
dessas novas necessidades de flexibilidade, pois essa figura fornece uma forte e
adaptavel dose de flexibilidade tanto no que diz respeito ao “onde” vocé traba-
lha, quanto no que diz respeito ao “quando”.

Em particular, o trabalho 4gil foi introduzido na Itilia através da lei n. 81
de 2017, ou seja, bem antes da pandemia. Em termos quantitativos, no entan-
to, até fevereiro de 2020, a disseminagdo do instituto ndo era nem um pouco
comparavel a0 boom real aps a emergéncia sanitaria. Desde o inicio, de fato, o
trabalho 4gil foi usado na Italia com um objetivo explicito de anticontagio, para
remotamente todas as atividades para as quais era possivel organizacionalmente
iniciar o distanciamento social.

A emergéncia sanitaria foi, portanto, fator de grande aceleragdo para a im-
plantacdo do instituto. No entanto, deve-se notar que a disciplina regulatéria do
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trabalho agil durante a pandemia, estabelecida pelos dispositivos normativos
dos primeiros meses de 2020, foi fortemente derrogatéria ao disposto na lei n.
81 de 2017. Um exemplo para todos: como vocés verdo, um dos pilares estabe-
lecidos em 2017 foi o da voluntariedade, no sentido de que o trabalho 4agil nao
pode ser imposto ao trabalhador de forma unilateral, mas tem como ingrediente
essencial o consentimento de ambas as partes. Em particular, prevé-se que a
fonte normativa na nocao juridica do instituto s6 possa ser um acordo indivi-
dual entre o empregador e o trabalhador, que serd abordado no nimero seguin-
te n. 4. Pois bem, na regulamentagdo do trabalho agil durante a pandemia este
pilar falhou, no sentido de que foi imediatamente possivel recorrer ao trabalho
agil independentemente da assinatura do pacto individual.

Cumpre ainda dizer que, a rigor, embora as fontes do direito de emergéncia
falassem explicitamente de “trabalho agil”, na realidade ndo se tratava de um
trabalho 4gil que atendesse perfeitamente aos requisitos identificados na lei n.
81 de 2017 (que sera discutido no paragrafo 3), mas sim de um método de tra-
balho nascido talvez de uma hibridizacio entre trabalho em casa, teletrabalho
(ou seja, aquela instituicdo que presta trabalho remoto, via telematica de cone-
x40, mesmo que nio necessariamente a pattir de casa) e, de fato, trabalho 4gil,
conforme exigido pela lei n°. 81.

2. O longo processo de remotizagdo do trabalho, na
experi€ncia juridica italiana: trabalho em casa e teletrabalho

Para sistematizar o instituto do trabalho agil, no quadro articulado do tra-
balho remoto, vale, portanto, refazer, segundo uma perspectiva diacronica, as
diversas etapas juridicas realizadas pelo direito trabalhista italiano, no que diz
respeito, precisamente ao trabalho domiciliar antes, entdo ao teletrabalho e, fi-
nalmente, ao trabalho agil.

O atual regulamento do trabalho em domicilio foi estabelecido em 1973,
com a lei n. 877. O principal objetivo do legislador italiano era estabelecer quan-
do as regras do direito do trabalho deveriam ser aplicadas ao trabalhador em
domicilio’. E, a esse trespeito, o art. 1 da referida lei dispoe que o «trabalhador
a domicilio é aquele que, com vinculo de subordinacio, exerce em domicilio
proprio ou em local a sua disposi¢do, ainda que com a ajuda acesséria de mem-
bros da sua familia que vivam juntos e dependentes, mas com exclusio de mao
de obra assalariada e aprendiz, trabalho remunerado por conta de um ou mais
empresarios, utilizando matérias-primas e equipamentos auxiliares proprios ou
do mesmo empresatio, ainda que fornecidos por terceiros»’.

1 Neste ponto, L. GALANTINO, Diritto del lavoro, Torino, XVIII edic., 2012, p. 202.
2 Sobre isso, P. IcHINO, 1/ contratto di lavoro, in Trattato di Diritto civile e commerciale, dirigido porA.
Cicu — F. MESSINEO, continuado por L. MENGONI, vol. I, Milano, 2000, p. 329 ss.
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A doutrina italiana, desde os anos setenta, destacou imediatamente que a su-
bordina¢io do trabalhador domicilidrio evoluiu para o conceito de subordinagao
técnica, no sentido de que o trabalhador domicilidrio era obrigado a seguir as
instrugoes técnicas dadas ex ante pelo empregador, apesar da flexibilidade do local
e horario de trabalho. Assim, desde os anos 70, tem sido uma primeira evolugao
necessaria do conceito de subordinac¢o, evidentemente exigida pelas presses em
termos de flexibilidade organizacional dos modelos de trabalho subordinado.

Da mesma forma, na década de 1990, a tecnologia levou a um novo repensar
da noc¢io de subordinacio.

E com a tecnologia, em particular, que vém a tona formas extremamente
flexiveis de realizar o desempenho do trabalho, como o teletrabalho, em que
as categorias de tempo e local de trabalho se tornam fluidas ao enésimo grau.

Este pode ser considerado o segundo estagio evolutivo. Em particular, no
que diz respeito ao teletrabalho, o prefixo “tele” serve para indicar que este
método de trabalho pressupoe, de facto, a utilizagdo conjunta da telematica e/
ou das tecnologias de informacio.

O teletrabalho d4 um impulso muito forte em termos de flexibilidade organi-
zacional, afetando o local de trabalho como é classicamente entendido. De fato,
apesar de ser uma institui¢do extremamente heterogénea, abrangendo diferen-
tes tipos de situagdes possiveis’, o teletrabalho tem uma versatilidade muito
forte em termos de trabalho remoto®, permitindo qualquer delocalizacao no
que diz respeito ao local interno da empresa. E’ suficiente pensar no fenémeno
do nomadismo digital, que agora estd se espalhando por todo o mundo.

E quase 6bvio sublinhar que a categoria de teletrabalho e trabalho a domici-
lio também podem ser combinadas na figura do teletrabalho a domicilio, mas
esta ¢ uma mera possibilidade. De facto, o teletrabalho pode ser prestado tam-
bém a partir de um local diferente do domicilio do trabalhador.

No ordenamento juridico italiano, desde o final da década de 90 o teletraba-
lho recebeu uma disciplina diferenciada no setor publico, em relagdao ao setor
privado. Em particular, no setor publico, essa forma de trabalho é regulamenta-
da por lei’, enquanto no setor privado por acordos coletivos’.

3 Sobre isso: Y. FREDIANI, Néwades digitais, em curso de publicacio na obra coletiva em home-
nagem ao Ministro Sergio Pinto Martins, 2022, p. 2; L. GAETA, Lavoro a distanza e subordina-
zione, Napoli, 1993, p. 69 ss.

4 L. GAETA, La qualificazione del rapporto, em L. GAETA, P. Pascuccar (org), Telelavoro e diritto,
Torino, 1998, p. 1-2.

5  Sobreisso: I'art. 4, dalei 16 de junho de 1998, n. 191 ¢ 0 Decreto do Presidente da Repubblica
8 de marco de 1999, n. 70.

6 A nivel europeu, foi assinado em 16 de julho de 2002 um acordo-quadro sobre teletrabalho
entre a UNICE (Associagio Europeia de Empregadores) e a CES (confederagio dos sindi-
catos europeus). A nivel nacional, entdo, foi assinado o acordo interconfederal de 9 de junho
de 2004, assinado pela CGIL, CISL e UIL e por todas as organiza¢oes patronais.
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Além da diversidade de fontes de regulagdo, no entanto, tanto no trabalho
contratado pela administragdao publica quanto no trabalho privado, sdo previstas
como prote¢des fundamentais para o teletrabalhador: igualdade de tratamento
econdmico e regulatério, bem como igualdade de oportunidades, inclusive de
carreira; o “direito a socializacdo”, na forma de comunicacio constante com
outros trabalhadores e com o empregador; o exercicio dos direitos sindicais; a
protecdo da seguranca e saude e a protecdo da privacidade.

3. (Segue-se) os elementos constitutivos da figura do
trabalho agil

Chegamos assim ao terceiro estagio evolutivo, ou seja, aquele ao qual se pode
remontar o trabalho 4gil, juridico — como mencionado — no ordenamento juri-
dico italiano em 2017, com a lei n. 81.

O legislador estabelece que o trabalho agil é caracterizado por trés pilares
fundamentais, que passam a fazer parte do DNA da instituicdo: a alternancia
entre o trabalho realizado dentro da empresa e o trabalho realizado fora dela,
a isengdo de restricGes de tempo e, finalmente, a isengao de restricdes de lugar.

Quanto ao primeiro elemento, espera-se que o trabalho agil seja uma mo-
dalidade de execucdo da relagdo de trabalho caracterizada por uma necessaria
alternancia entre o trabalho fora da empresa e o trabalho realizado dentro da
empresa. A identificagdo da quantidade de trabalho fora e dentro do trabalho
fica a critério do acordo individual entre as partes, que, como veremos no pa-
ragrafo 4, é estipulado pelo empregador, por um lado, e pelo Gnico trabalhador
agil, por outro lado’.

Além disso, o empregador e o trabalhador determinam consensualmente a
localizacdo temporal do trabalho a realizar dentro e fora da empresa®

Quanto ao segundo elemento, a lei n. 81 estabelece que o trabalho agil impli-
ca a auséncia de «limitagdes precisas de tempow, respeitando apenas os «limites
maximos de duragio da jornada de trabalho diaria e semanal, decorrentes da lei
e da negociacio coletivay’. E quando o trabalhador empresta seu negbcio fora
da empresa.

7 Assim, por exemplo, poderia ser acordado realizar 50% do desempenho geral internamente
e os restantes 50% externamente; ou 70% internamente e 30% externamente, bem como
diferentes percentuais, liviemente determinados pelas partes, dependendo das diferentes ne-
cessidades organizacionais que possam surgir.

8  Assim, as partes individuais, assim como no trabalho part-time, podem ter interesse em
diminuir a flexibilidade para trabalhar uma parte do dia dentro e outra fora, ou alguns dias
da semana dentro e outros fora. Ou algumas semanas dentro e outros fora, ou alguns meses
dentro e outros fora.

9  Artigo 18, par. 1, da lei n. 81.
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Aqui ¢é preciso reflexdo. Em particular, o trabalhador 4gil, ndo sendo obriga-
do a cumprir restricdes de tempo precisas, tem uma marcada autonomia, ou seja
um poder de autodetermina¢do quanto aos horarios de trabalho, circunstancia
que inevitavelmente se reflete no poder diretivo do empregador. Como dizer
que a nogao de subordina¢io deve necessariamente se adaptar, pelo menos no
que diz respeito a como foi concebida em sua esséncia tradicional.

Justamente por essa autonomia marcada, o trabalho 4gil se assemelha a figura
do trabalho “smarf’. Neste ultimo aspecto, em particular, destaca-se o alto grau
de autonomia operacional do swart worker, que € justamente “swarf’ na medida
em que ¢ capaz de realizar seu trabalho de forma independente, ou seja, sem a
necessidade de receber constantemente diretivas. Ainda o trabalhador smart tem
competéncias transversais no problem solving.

O alto grau de autonomia une trabalho swart com trabalho agil, tanto que
este ultimo pode ser considerado a vatiagio italiana do primeiro.

De fato, no trabalho smart falta o elemento da necessiria alternancia entre o
trabalho fora das instalacdes da empresa e o trabalho realizado dentro, tipico em
vez do trabalho 4gil, circunstancia que — na opinidao do autor — permite mantet-
-se distintas as duas figuras, certamente contiguas, mas diferentes'’.

Chegamos ao terceiro pilar. Lei n. 81 estabelece que o trabalhador 4gil ndo
estd sujeito a «restricdes especificas do local de trabalho» quando empresta seu
negbcio fora da empresa'’.

Este é mais um reflexo da situagdo particular de autonomia do trabalhador
agil, que, embora subordinado, ainda possui uma ampla margem de autodetet-
minag¢ao tanto no que diz tespeito ao perfil espacial, quanto no que diz respeito
ao perfil temporal.

Portanto, quando as duas partes individuais estipulam o pacto de trabalho
agil, definem o local para a realizagdo do trabalho no exterior, deixando tam-
bém, neste caso, um grau inevitavel de autonomia ao trabalhador, que, como
ja foi dito, ndo ¢ sujeito a restri¢es especificas relacionadas a onde emprestar
sua atividade.

No que diz respeito ao lugar de trabalho, é preciso destacar que a Lei n. 81
especifica dois possivels propositos do trabalho agil: aumentar a competitivida-
de da empresa e facilitar os tempos de vida e de trabalho'.

10 Do ponto de vista estritamente aplicativo, no entanto, deve-se notar que hoje na Italia, espe-
cialmente na negociag¢io coletiva, muitas vezes falamos com indiferenca de trabalho smart e
trabalho 4gil, considerando os dois termos como sinénimos.

11 Artigo 18, par. 1, da lei n. 81.

12 Hoje, ap6s a pandemia, pode-se dizer que o trabalho 4gil - além dos dois propésitos men-
cionados no texto, também pode ter o objetivo de evitar contagios. No entanto, este é clara-
mente um proposito que nao poderia ter sido previsto em 2018, quando foi adotada a Lei n.
81.
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Sdo dois objetivos que, na opinido do autor, podem ser alternadamente, ou
combinados.

Se por um lado, portanto, o fato de facilitar a conciliaciao da vida e dos tem-
pos de trabalho sugere a comodidade para o trabalhador 4gil em emprestar
sua atividade na casa ou em qualquer caso de um local por ele definido, por
outro lado, nio esta excluido que o lugar externo possa set, por exemplo, um
cliente da empresa, ou em qualquer caso qualquer local onde o empresario
possa ter interesse em que o seu empregado trabalhe. Portanto, a flexibilidade
topografica pode responder a uma comodidade que ora é s6 do trabalhador
(como, justamente, a conciliacio da vida e dos tempos de trabalho), ora da
empresa (como aumentar a competitividade), ora para os dois.

Hoje, apés a pandemia, pode-se dizer que o trabalho 4gil — além dos dois
propositos mencionados no texto — também pode ter o objetivo de evitar
contagios. No entanto, este ¢ claramente um propédsito que nio poderia ter
sido previsto em 2018, quando a Lei n. 81. Neste caso, o local de trabalho é
escolhido — ainda que com algumas limita¢des' — pelo trabalhador, como no
caso do objetivo de conciliar vida e tempo de trabalho.

Ha outro elemento importante a destacar. Em relagio ao local de trabalho,
o trabalhador agil — quando ele esta fora da empresa — nio tem posto de
trabalho fixo. Esta é uma primeira circunstincia que nos permite perceber
a diferenca entre trabalho agil e teletrabalho. O teletrabalhador, de fato, no
ordenamento italiano possui um lugar de trabalho fixo.

Mas, além disso, sempre com referéncia exclusiva a parte do trabalho reali-
zado fora das dependéncias da empresa, a Lei n. 81 de 2017 estabelece que o
trabalho 4gil é realizado com a «possivel utilizacdo de ferramentas tecnoldgi-
cas para a realizacdo da atividade de trabalho». Para falar a verdade, é provavel
que no trabalho agil, do ponto de vista da aplicagdo, o uso de tais ferramentas
tecnoldgicas seja muito frequente. Mas — como se pode verificar — a utilizagdo
destas ferramentas é apenas possivel, com a consequéncia de que este perfil
nio ¢ um elemento definidor do caso, como é o caso do teletrabalho. No te-
letrabalho, de fato, o prefixo “tele” sublinha a indispensabilidade da utilizagdao
de ferramentas telematicas e informaticas, que, pelo contrario, no trabalho
agil podem faltar. Dali, de fato, a segunda diferenca entre teletrabalho e traba-
lho agil, mais uma vez instituicoes contiguas, mas distintas.

O trabalho agil é portanto uma figura que representa una novidade para
o ordenamento italiano. Uma figura que pertence a uma nova época. Mais
autonomia, mais flexibilidade. Uma figura que demonstra como o conceito de
“hora trabalhada hoje seja um conceito velho.

13 Assim, por exemplo, na opinido do autor, o empregador pode nio aceitar que o trabalho
tenha sido realizado no exterior, pela necessidade de evitar o risco de remarcacio de retorno
a empresa, em caso de bloqueio da mobilidade internacional.
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Na visao tradicional do direito do trabalho, a quantidade de tempo que o
trabalhador dedica ao trabalho sempre foi um elemento fundamental para
quantificar, avaliar e consequentemente remunerar o trabalho executado.

Entdo, quando o trabalhador 4gil empresta sua atividade fora das depen-
déncias da empresa, ¢ dificil, entre outras coisas, tomar o tempo de trabalho
como parametro para a atividade prestada.

O trabalhador agil, pelo maior grau de autonomia avaliativa de que dispde,
¢ capaz de atingir objetivos em relacdo aos quais, de fato, a relevancia da hora
trabalhada ¢ desvalorizada.

Num cenario futuro, entdo, a utilizacio cada vez mais massiva do trabalho
remoto deve ser razoavelmente acompanhada por uma transformacio orga-
nizacional, no sentido de um repensar do trabalho, que deve ser cada vez mais
orientado para os resultados, e ndo para o tempo dedicado ao trabalho.

Trata-se de um ponto de evolugio epocal, que exigira importantes esfor¢os
reconstrutivos. Sobre este perfil ha uma outra desintegracio da nogdo classica
de subordinacio, centrada no conceito de obrigacido de meios a que o traba-
lhador ¢ exigido, em contraposi¢io ao conceito de obrigacio de resultado.

O caminho a seguir, ja amplamente tracado pela ciéncia organizacional,
parece ser o do management by objectives, certamente capaz de potencializar essas
necessidades de gestdo de pessoas. Por outro lado, isso pressupde uma pro-
funda mudanca cultural, que deve afetar a nocdo de subordinagio, pelo menos
tal como foi desenvolvida na tradicio do direito do trabalho.

Obviamente, este ndo ¢ o lugar para a analise de um tema tao amplo, mas
pelo menos é possivel apreendet, ja nesta fase que vivemos, a importancia de
uma reflexio juridica na dire¢do indicada.

4. A centralidade regulatéria do contrato individual

Como tivemos a oportunidade de antecipar, a lei n. 81 estabeleceu que o
trabalho 4gil tem como pré-requisito um acordo especifico entre empregador
e trabalhador!'. Disso deriva, de fato, o necessario fundamento consensual do
instituto.

Este contrato deve ser celebrado por escrito, para fins de regularidade ad-
ministrativa e comprovagao da escritura'.

A importancia deste acordo advém do facto de regular a execucido de tra-
balhos fora das instala¢ées da empresa. Em particular, estabelece elementos
fundamentais na regulacio da relagdo: os locais fora da empresa onde se si-
tua o servi¢o; a duragdo do servico externo e sua localizacdo temporal; a

14 O periodo de pandemia, durante o qual foi possivel recorrer ao trabalho 4gil como fungio
anti-contagio, foi excecio a esta regra, sem acordo individual.
15 Artigo 19 da lei n. 81.
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identificagdo das formas de exercicio do poder diretivo, do poder de controlo
e do poder disciplinar (a este respeito, consultar o n. 5 seguinte); a identifica-
¢do dos tempos de descanso do trabalhador; a indicacio das medidas técnicas
e organizativas necessarias para assegurar o direito a desconexdo (que serdo
discutidas no nimero seguinte n. 6); o fato de que o trabalho agil é fornecido
por prazo determinado ou por tempo indeterminado'.

Além disso, o pacto de trabalho 4gil pode introduzir o direito a aprendiza-
gem a0 longo da vida, de forma formal, ndo formal ou informal, bem como a
certificagdo periddica de competéncias'’. Trata-se claramente de uma previsio
perfeitamente alinhada com o caracter marcante da mudanca e, consequente-
mente, com a necessidade de acompanhar o trabalhador com uma formacio
adequada, que nio ¢ isolada a um momento especifico, mas que perdura ao
longo da sua vida laboral. Trata-se de uma importante referéncia ao grande
tema da formacdo do trabalhador, que — principalmente pelas inovacGes ge-
radas pela chamada quarta revolucido industrial — agora se torna imperdivel,
como muitas vezes se testemunha na negocia¢ao coletiva.

Como se vé, portanto, no contexto do trabalho agil, o pacto individual
assume um papel regulatério extremamente relevante.

Por um lado, o fato de o local identificado por lei para formalizar tais me-
didas de protecio ser o acordo individual para trabalho 4gil, abre espaco para
possiveis diferencia¢oes exigidas pela especificidade das situagdes. E, portan-
to, este é um fator de flexibilidade individual.

Por outro lado, no entanto, esta circunstancia tem despertado por vezes
preocupagio, pois a assimetria contratual entre empregador e trabalhador,
tipica da relagdo individual, poderia ser superada em um contexto coletivo.

E justamente por isso que — apesar da centralidade do pacto individual do
trabalho agil — o papel da autonomia coletiva no sistema de fontes é de extre-
ma relevancia.

Os sindicatos estdo plenamente conscientes do papel crucial que podem
desempenhar na defini¢io compartilhada de trabalho 4gil e o compromisso
ativo assumido até agora através da agdo coletiva é a demonstracio mais tan-
givel disso.

Entre outras coisas, em plena sintonia com essas considera¢Ses, também o
“Protocolo Nacional sobre o trabalho agil” de 7 de dezembro de 2021 reitera

16 De acordo com o disposto no legislador, no caso de o contrato de trabalho agil ser por prazo inde-
terminado, ¢ sempre possivel a desisténcia de ambas as partes com aviso prévio nio inferior a trinta
dias (no caso de trabalhador com deficiéncia, o é aumentado para noventa dias, para facilitar as ne-
cessidades de reorganizaciio, em relacio as necessidades de vida e cuidados do préprio trabalhador).
Se houver motivo justificado para a rescisio, cada uma das partes contratantes poderd rescin-
dir sem aviso prévio, se o contrato tiver sido celebrado por tempo indeterminado, ou antes
do termo do prazo, se o contrato tiver sido celebrado por prazo determinado.

17 Artigo 20, paragrafo 2.
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a necessidade de «reforcar a negociacdo coletiva como fonte privilegiada de
regulacdo (...) do trabalho 4gil»'®.

5. O exercicio dos poderes do empregador

No ambito do trabalho agil, os poderes do empregador, nomeadamente o
poder diretivo, o poder de controlo e o poder disciplinar, recebem regulamen-
tacdo especifica.

Em particular, no que diz respeito ao poder diretivo, o legislador estabelece
que o acordo individual «rege a execugdo dos trabalhos realizados fora das insta-
lagbes da empresa, também no que diz respeito as formas de exercicio do poder
diretivo do empregadom'.

Além disso, o acordo individual regula «o exercicio do poder de controle do
empregador sobre o servico prestado pelo trabalhador fora das dependéncias
da empresa, observado o disposto no art. 4» do Estatuto do Trabalhador®.

E, por fim, no que respeita ao poder disciplinar, prevé-se que o acordo iden-
tifique “as condutas, ligadas a execugdo de trabalho fora das instalacGes da em-
presa, que ddo origem a aplicagio de sang¢des disciplinares™.

Esta disciplina particular dos poderes do empregador, no entanto, limita-se
a atividade exercida fora da empresa, mantendo-se as regras normais para a
atividade exercida no seu interior. Mesmo sem esta tltima clarificagdo, porém,
o que ¢é sancionado pelo legislador tem alcance potencialmente subversivo em
relagdo aos principios subjacentes ao direito do trabalho e a prépria no¢io de
subordinagdo. O que se subverte é — se ndo justamente a unilateralidade dos trés
poderes tipicos do empregador, em que se baseia o conceito de subordinagio®
— pelo menos seu modelo de declinacio, o guomodo de sua tradugdo na dinamica
concreta da relacdo.

Em geral, a posicido civil de poder implica em como se contrapor a posi¢ao
juridica de sujei¢ao.

Em vez disso, no trabalho 4gil, o credor ¢, em certo sentido, legitimado para
co-determinar com a contraparte os métodos de exercicio dos trés poderes,
tanto que uma parte da doutrina italiana tem falado em “parcialmente” compar-

tilhada “subordinacio através do meio do contrato individual”>,

18 O Protocolo referido no texto é um documento assinado apds discussao promovida pelo
Ministro do Trabalho e Politicas Sociais com os sindicatos.

19 Artigo 19, par. 1, da lei n. 81.

20 Artigo 21, par. 1, da mesma lei.

21 Artigo 21, par. 2.

22 Sobre isso, A. BAYLOs GRAU, Poteri privati e diritti fondamentali dei lavoratori, em Lavoro e diritto,
2017,n. 1, p. 7.

23 A. PeruLLL I/ Jobs Act del lavoro antonomo e agile: come cambiano i concetti di subordinazione e anto-
nomia nel diritto del lavoro, em Working Paper “Massimo D’ Antona”, n. 341 del 2017, p. 15.
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O fato de essa definicio normativa se dar de forma individualizada permite
afirmar que sdo concedidos ao trabalhador espagos de “negociabilidade pactua-
da”; o que, sem duvida, representa um elemento importante, tanto que parte da
doutrina italiana tem avancado a ideia de que o trabalho agil pode ser classifi-
cado como vinculo empregaticio especial, envolvendo desvio causal do regime
tipico a que se refere o art. 2.094 do c6digo civil*, que constitui o pilar norma-
tivo em que se fundamenta a nocio de subordina¢io, em nosso ordenamento
juridico.

Além disso, nao ha duvida de que diante de um trabalho que muda rapida-
mente, é necessatio reagir no plano juridico por meio de uma adaptagio das
categorias tradicionais, pelo menos como foram elaboradas classicamente e o
sentimento que é percebido pelos observando o disposto na lei n. 81 é uma
espécie de desconstrucio dos poderes dos trés empregadores.

Em particulat, como antecipado, exige-se do trabalhador 4gil uma autono-
mia avaliativa particular, que se conjuga com aquela alma colaborativa da qual
o instituto estd permeado, tanto que parte da doutrina chegou a se perguntar
se no trabalho 4gil ha ndo é uma alteracio daquele corolario de subordina-
cio segundo o qual o risco deve necessariamente pertencer ao empregador™.
Supde-se, portanto, de certa forma, que o poder diretivo, o poder de controle e,
consequentemente, o poder disciplinat, sofrem uma altera¢io em relagdo ao que
acontece na relacio padrio, permitindo explicages flexiveis sobre o desempe-
nho do trabalho, com um modelo remodelado. subordinagio, assim como hoje,
em geral, a economia colaborativa exige®.

6. O reconhecimento explicito do direito do trabalhador
agil de se desconectar

A disciplina instituida pela lei n. 81 de 2017 é de particular importincia no
que diz respeito ao direito do trabalhador de se desconectar, uma vez que esse
direito foi regulamentado pela primeira vez na Italia naquela mesma lei.

De um modo geral, a este respeito, refira-se que a existéncia de uma fronteira
(o mais clara possivel) entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso res-
ponde a uma necessidade fundamental de protecdo da pessoa do trabalhador,

24 Ainda A. PerULLL, I/ Jobs Act del lavoro antonomo e agile: come cambiano i concetti di subordinazione
¢ antonomia nel diritto del lavoro, citado, p. 15.

25 Sobre isso M. TIRABOSCHI, I/ lavoro agile tra legge e contrattazione collettiva: la tortuosa via italiana
verso la modernizzazione del diritto del lavoro, em Working Paper “Massimo D’Antona”, n. 335 del
2017, p. 11-12.

26 Sobre isso: C. ROMEO, I/ lavoro agile in ambito privato e pubblico, em Massimario di Ginrisprudenza
del Lavoro, n. 12 del 2017, 826; A. PERULLL, I/ lungo viaggio del lavoro antonomo dal diritto dei contratti
al diritto del lavoro, e ritorno, em Lavoro e diritto, 2017, p. 259.
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que ndo se limita a necessidade fisiologica de descanso, mas estende-se ao gozo
pleno e livre dos chamados tempos da vida.

Surge, assim, a matriz normativa mais classica da disciplina do tempo de tra-
balho, que visa definir o quantum temporal da atividade deduzida no contrato,
para evitar uma pervasividade que possa prejudicar, antes de tudo, a dignidade
do trabalhador.

O risco dessa difusio no trabalho 4gil é ainda mais insidioso, dada a auséncia
de restri¢oes de tempo precisas.

Esse tisco foi explicitamente interceptado para o trabalho agil, mas na reali-
dade vai muito além do escopo de aplicacio desse método de trabalho, pois a
fluidez espaco-temporal resultante dos processos de reorganizagio do trabalho
gerados pela quarta revolucio industrial e fortemente acelerada a pandemia faz
com que o elemento de desconexdo assuma um valor transversal e multiface-
tado, que pertence a todo o vasto universo de trabalho que pode ser realizado
remotamente e além?’.

De facto, a utilizacdo agora massiva e quase generalizada de instrumentos
tecnologicos como um simples smartphone ou tablet - juntamente com as ind-
meras e indiscutiveis positividades que agora caracterizam o nosso quotidiano,
nao s6 no trabalho - traz consigo também elementos de potencial criticidade,
como, precisamente, o risco de uma erosio profunda dos tempos de descanso.

Entre outras coisas, no que diz respeito especificamente ao trabalho agil, o
tema do risco de hiperconexdo também esta ligado ao fato de que o trabalho agil
— em sua fisionomia delineada pelo legislador pré-pandemia — tem entre seus
dois propésitos possiveis justamente o de uma melhor conciliar os tempos de
vida e de trabalho, a par do aumento da competitividade da empresa. Portanto, a
nao contencio adequada do risco de uma possivel hiperconexio do trabalhador
poderia dar origem a uma espécie de heterogénese dessa finalidade®.

Com o elemento adicional de atengdo que consiste na auséncia de um “posto
de trabalho fixo” para o trabalho fora do trabalhador agil, o que implica a alta
“probabilidade de que o posto de trabalho normal seja precisamente aquele do
local de vida do trabalhador”, com a consequéncia de tornar o tempo de vida e
o tempo de trabalho mais facilmente sobtepostos®.

27 No tépico: B. CArUSO, L. ZAPPALA, Un diritto del lavoro “tridimensionale”: valori e tecniche di fronte
ai mutamenti dei lnoghi di lavoro, em Working Paper “Massimo D’ Antona”, n. 439 del 2021, 41; V.
FERRANTE, 1/ lavoro a distanza e il diritto “alla disconnessione”, em A. OCcHINO (a cura di), I/ lavoro
e i suoi Inoghi, Milano, 2018, p. 125 ss.; C. LAZZARL, Alla ricerca di tutele per i gig-workers, fra su-
pplenza ginrisprudenziale, regolazione sociale e tentativi di regolagione eteronoma, et Argomenti di Diritto
del Lavoro, 2019, p. 530.

28 Neste sentido M. TIRABOSCHL, 1/ lavoro agile tra legge e contrattazione collettiva: la tortuosa via italiana
verso la modernizzagione del diritto del lavoro, e Working Paper “Massimo D’ Antona™, n. 335 del
2017, 45.

29 F CariNc, Dall’'ordinamento del lavoro in fabbrica a quello del lavoro da remoto, in M. MARTONE
(org), I/ lavoro da remoto. Per una riforma dello smartworking oltre l'emergenza, La Tribuna,
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Bem, a lei n. 81 de 2017 estabelece que o acordo individual referido no n.
4 identifica «as medidas técnicas e organizacionais necessarias para garantir a
desconexio do trabalhador (agil) das ferramentas tecnolégicas de trabalho»™.

Essa formulacio, dada a fundamentalidade dos valores juridicos subjacentes
ao direito de desconexio, tem levado parte da doutrina a considerar muito ti-
mida a escolha inicialmente adotada pela lei, no sentido de limitar a disciplina
do proprio direito a uma mera referéncia ao contrato individual trabalho 4gil®'.

O legislador interveio posteriormente sobre este ponto, com o decreto-lei
n. 30 de 2021, convertida na lei n. 61 de 2021, reconhecendo expressamente
ao trabalhador «o diteito de se desligar dos equipamentos tecnolégicos e plata-
formas informaticas, em cumprimento de quaisquer acordos celebrados pelas
partes e sem prejuizo de quaisquer periodos de disponibilidade acordados»™.

Isso significa, em primeiro lugar, que o trabalhador 4gil ndo pode ser obriga-
do a permanecer sempre conectado, mesmo fora do horario de trabalho, como
que para “compensar’” a flexibilidade resultante da auséncia de restri¢oes de
tempo precisas.

Dadas estas premissas, ao nivel das fontes reguladoras do direito a descone-
x20, cria-se um entrelacamento de direito, autonomia individual e autonomia
coletiva.

Pois bem, na opinido do autot, a autonomia individual é sem diavida o foro
mais adequado para regular os aspectos que podem variar subjetivamente de
trabalhador para trabalhador®, como, por exemplo, a especificagio da ativida-
de requerida durante a eventual disponibilidade solicitada ao trabalhador, bem
como a determinac¢io temporal da prépria disponibilidade, a ser compatibiliza-
da no caso concreto com o incontornavel cumprimento dos prazos maximos
diarios e semanais duracio.

Embora mais adequada a negociagio coletiva, especialmente no segundo ni-
vel, é a parte serial da disciplina do direito de desconexdo, como a identificagdo
das «medidas técnicas e organizacionais necessarias para garantir a desconexao
do trabalhador dos equipamentos tecnolégicos de trabalho»™. Em primeiro

Piacenza, 2020, p. 45.

30 Artigo 19, par. 1, da lei n. 81.

31 No tépico: A. ALLAMPRESE, E. Pascuccl, La tutela della salute e della sicurezza del lavoratore «agile»,
em Rivista ginridica del lavoro e della previdenza sociale, 2017, n. 2, p. 317, que sublinham que a lei
n. 81 de 2017 nao estabelece expressa e diretamente um “direito de desconexio”, contendo
apenas uma referéncia muito genérica e indireta a “técnica protetiva” por meio da qual atin-
gir o objetivo de prote¢ido adequada do trabalhador 4gil.

32 Artigo. 2, par 1-fer, do decreto lei n. 30 de 2021.

33 No tépico: M. BroLro, Smart 0 Emergency Work? I/ Lavoro agile al tempo della pandemia, em
11 diritto del lavoro e la sua evoluzione. Scritti in onore di Roberto Pessi, Bari, 2021, Tomo I, p.
372; M. Nicorost M., Le sfide del lavoro agile dopo l'emergenza pandemica, em GARILLI A. (org,),
Dall’emergenza al rilancio. avoro e diritti sociali alla prova della pandemia, Torino, 2020, p. 113.

34 Artigo 19 da lei n. 81.
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lugar, porque, de facto, as solu¢Oes organizativas e técnicas identificadas tém
uma area de aplicabilidade geral, normalmente referente a generalidade dos tra-
balhadores em causa. E, em segundo lugar, porque a assimetria contratual entre
o empregador e o trabalhador individual - mencionada no n. 4 - poderia jogar
muito negativamente na efetividade da lei.

Nao ¢ por acaso, alids, que os parceiros sociais se comprometeram de imedia-
to a sério, mesmo ao nivel das empresas, na procura de uma possivel declinacao
concreta do direito a desconexao®.

Assim, por exemplo, a negociagdo coletiva tem, em alguns casos, previsto
que «fora do horério de trabalho ou no contexto de motivos legitimos de au-
séncia, acesso e ligacio aos sistemas da empresa»”®. Com a consequéncia que
o trabalhador 4gil tem o direito de desativar os seus dispositivos de ligacio no
final da prestacdo de trabalho e a eventual recep¢io de comunicacdes da em-
presa ndo obriga os colaboradores a tomarem providéncias antes de retomarem
o trabalho de acordo com o calendério contratual, sem prejuizo de permanece-
rem quaisquer necessidades objetivas e excepcionais®.

Ou, para exemplificar ainda mais, outras vezes a empresa negociando rigida-
mente a desconexio entre 20h e 8h do dia seguinte™.

Noutros casos, ficou também estabelecido que os sindicatos tém direito a
informacio sobre o numero de acessos aos sistemas da empresa que decorrem
fora do horario normal de trabalho, ainda que pata fins estatisticos e de forma
agregada®. A partilha de informagio com os parceiros sociais, afinal, é o primei-
o passo na prossecucdo de uma politica regulatéria participativa.

Por ultimo, por vezes, os acordos coletivos estabeleceram uma comissdo
conjunta a nivel nacional, com a tarefa de estudar as formas mais adequadas
para consolidar uma regula¢do equilibrada da instituicio (também no que se
refere, por exemplo, ao planeamento de reunides virtuais®, que muitas vezes
envolvem ultrapassagens imprevisiveis de tempo e tém forte impacto na vida

35 Sobre isso V. ZEPPILLL, Disconnessione: un’occasione mancata per il legislatore?, in Rivista ginridica del
lavoro, 2019, 1, p. 316 ¢ ss.

36 Ponto 25 do acordo coletivo smart work AXA, empresa do setor do crédito de 15 julho de
2021.

37 Acordo coletivo AXA de 15 de julho de 2021. No mesmo sentido, ponto 2 do acordo sobre
trabalho 4gil SNAM, empresa do setor quimico, de 25 de marco de 2021, que, de fato, iden-
tifica em detalhes os intervalos de tempo dentro dos quais o trabalhador agil tem o direito
de se desconectat.

38 Neste sentido, o acordo coletivo GROMART SRL de 4 de janeiro de 2021, em http://fare-
contrattazione.adapt.it/ wp-content/uploads/2021/01/Accordo-Gromart-04-1-2021.pdf.

39 Acordo coletivo de GRUPPO GENERALLI, do setor segurador, de 27 de julho de 2021,
ponto 6.

40 Ainda o ponto 5 do acordo coletivo SNAM de 25 de marco de 2021.
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privada), ou com a tarefa de desenvolver e divulgar um conjunto de boas prati-
cas de negocios*.

7. A disciplina de seguranga no trabalho

Evidentemente, como emerge do direito a desconexdao, uma questdo par-
ticularmente importante na disciplina do trabalho 4gil diz respeito a protegao
de acidentes, especialmente levando em conta que quando o prestador de ser-
vigo esta fora das instalagbes da empresa, ele foge da esfera de controle do
empregador.

A Lei n. 81 contém duas regras a esse respeito: art. 18, paragrafo 2 e art. 22.

A primeira estabelece que o empregador é responsavel pela seguranca e
bom funcionamento das ferramentas tecnoldgicas atribuidas ao trabalhador.
Conforme mencionado no paragrafo n. 3, o uso de ferramentas tecnoldgicas
no trabalho 4agil é possivel, ou seja, é meramente possivel (ndo é essencial como
no teletrabalho). No entanto, sempre que o desempenho da atividade laboral
requeira estas ferramentas, a sua seguran¢a e bom funcionamento é da respon-
sabilidade do empregador.

Com a segunda regra, porém, o legislador estabelece em primeiro lugar que o
empregador garante a saude e a seguranca do trabalhador agil. Para o efeito, em
particular, o empresario é obrigado a entregar ao Representante de Seguranca
dos Trabalhadores, pelo menos anualmente, uma informagao escrita na qual
sdo identificados os riscos gerais e os riscos especificos associados a0 método
particular de execucio da relacao™.

Para identificar o alcance efetivo da disposi¢iao segundo a qual o empregador
¢ obrigado a garantir a saide e a segurancga do trabalhador 4gil, parece oportuno
observar como isso representa — em esséncia — uma reafirmagiao do principio
cardeal contido no art. 2.087 do cddigo civil. Esta norma, que constitui o cen-
tro de gravidade regulador de todo o cenario geral de prevengdo de acidentes,
estabelece que o empresario é obrigado a adotar as medidas de seguranca que,
de acordo com a natureza particular do trabalho, experiéncia e técnica, sao ne-
cessarias para proteger a integridade personalidade fisica e moral do emprega-
do. Portanto, o empregador deve se encarregar da prote¢iao de prevencio de
acidentes do trabalhador agil, mesmo quando este empresta seus negocios fora
da empresa, talvez em sua casa.

No que se refere, pelo contrario, a obrigacio de elaborar informagio escrita
sobre os riscos gerais e os riscos especificos ligados as especificidades do tra-
balho 4gil, salienta-se que estd prevista para efeitos de uma participacio efetiva

41 Acotdo coletivo WIND TRE, do setor de telecomunicac¢des, de 3 de fevereiro de 2021,
ponto 7.
42 Artigo 22, par. 1, da lei n. 81.



Trabalho agil (teletrabalho) 167

e participativa do Representante da Seguranga dos Trabalhadores, sujeito de
a obrigacio de seguranca que tem funcSes consultivas e propositivas sobre o
assunto. De fato, a lei italiana prevé periodicamente a realizacdo de uma reuniao
periédica na qual participam sujeitos devedores de seguranca. Entre esses sujei-
tos esta o Representante dos Trabalhadores, que, de fato, é obrigado a formular
suas proprias propostas para melhorar o padrio de seguranca dentro da em-
presa, levando em conta também as sugestSes e solicitacGes que sio destacadas
pelos trabalhadores. A informacio escrita, como se vé, pressupde claramente o
fato de que para um envolvimento efetivo é necessario antes de tudo informar
adequadamente o estado da situacio, no que diz respeito aos tiscos genéricos e
riscos especificos a que o trabalhador agil esta exposto.

Em particular, com referéncia a riscos especificos, por exemplo, pode-se des-
tacar a auséncia de um limite claro e preciso entre a vida profissional e a vida
privada do trabalhador agil, especialmente quando seu trabalho é realizado em
casa.

Ou, para ilustrar ainda mais, em alguns casos, trabalhar em casa pode levar
a uma intensificacdo dos ritmos de trabalho, com o possivel surgimento de um
estado de estresse.

Nio ha davida, porém, que a questio em questdo ¢ muito delicada, tendo em
vista que o trabalhador agil, quando presta sua atividade fora da empresa, ndo
estd sujeito, como foi dito, a0 controle da esfera de o empregador.

E assim, pois, que para equilibrar a situacio o legislador especifica que o tra-
balhador 4gil é obrigado a cooperar na implementagao das medidas preventivas
elaboradas pelo empresario para fazer face aos riscos associados a execugio do
servico fora das instalagdes da empresa®.

Portanto, uma obrigacdo de cooperacio explicitamente formulada que cet-
tamente refor¢a a obrigacdo geral de cooperagio prevista no art. 20 do decreto
legislativo n. 81 de 2008, sobre seguranca no trabalho. Esta norma prevé que
todos os trabalhadores, ndo apenas os ageis, cuidem de sua propria saide e se-
guranga e de outras pessoas presentes no local de trabalho, que sejam afetadas
pelos efeitos de suas agdes ou omissoes, de acordo com seu treinamento, ins-
trugdes e os meios fornecidos pelo empregador*.

Além disso, especifica-se que os trabalhadores devem contribuir, juntamente
com o empregador, gerentes e supervisores, para o cumprimento das obriga-
¢Oes previstas para a prote¢ao da saude e seguranca no trabalho.

Esta que acaba de ser mencionada é a regra geral prevista pela Lei Consolidada
sobre seguranga e a obrigacdo de cooperagdo nela prevista deve ser considera-
da intensificada no que diz respeito ao trabalhador 4gil, precisamente porque,
como foi dito, das caracteristicas especificas inerentes no servico prestado fora

43 Artigo 22, par. 2.
44 Artigo 20 do decreto legislativo n. 81 de 2008.
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das instalagSes da empresa. Isso se traduz inevitavelmente em maior atengio e
diligéncia do trabalhador agil em relagdo a sua prépria seguranca e a dos outros,
o que ¢ reflexo do maior grau de autonomia deciséria de que goza.
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