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1 Centro Interateneo Edunova-Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia, Reggio Emilia (RE)

Abstract

I Centro E-learning di Ateneo dell’Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia (CEA), ora Centro Interateneo
Edunova, in qualita di Provider per il riconoscimento dei crediti ECM - Educazione Continua in Medicina, fornisce il
supporto tecnico e organizzativo per I'erogazione di questo tipo di eventi formativi, obbligatori per i professionisti
della sanita.

Le attivita, erogate anche in modalita e-learning, vengono predisposte a seguito di uno studio mirato con
conseguente pianificazione del percorso formativo, volta alla creazione di materiale informatico appositamente
pensato per garantire la massima efficacia in termini di ampliamento e aggiornamento delle competenze dei
professionisti che rispetti i criteri di valutazione imposti da Agenas - Agenzia nazionale per i servizi sanitari
regionali.

In questo articolo verranno brevemente presentati i corsi in ambito sanitario erogati in modalita FAD (Frequenza A
Distanza) sulla piattaforma Moodle ad essi dedicata.

Keywords:
ECM, formazione, medicina, sanita, FAD.
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Introduzione

L’avvio del Programma nazionale ECM nel 2002, in base al D.gs 502/1992, integrato dal D.lgs
229/1999, che aveva istituito l'obbligo della formazione continua, ha rappresentato un forte
messaggio nel mondo della sanita. Il programma coinvolge tutto il personale sanitario, medico e non
medico, dipendente o libero professionista, operante nella sanita, sia privata che pubblica e prevede
che I'ECM sia controllata, verificata e misurabile oltre che incoraggiata, promossa ed organizzata.

L’Accordo Stato Regioni del 1 agosto 2007 definisce il Riordino del Programma di Formazione
Continua in Medicina e stabilisce la nuova organizzazione e le nuove regole per la Governance del
sistema ECM.

Dal 1 gennaio 2008, con l'entrata in vigore della Legge 24 dicembre 2007 n. 244, la gestione
amministrativa del programma di ECM ed il supporto alla Commissione Nazionale per la Formazione
Continua, fino ad allora competenze del Ministero della Salute, vengono trasferiti all'’Agenzia nazionale
per i servizi sanitari regionali - Agenas.

Grazie a questa riforma, assume un ruolo determinante la figura del Provider, osservatore
indipendente con la funzione di verifica e promozione della qualita dell’Edcazione Continua in
Medicina, volta all’acquisizione di nuove conoscenze, abilita e attitudini al fine di formare operatori
competenti ed esperti, costantemente aggiornati tramite criteri e modalita condivisi a livello
nazionale, al fine di rispondere ai bisogni dei pazienti, alle esigenze organizzative ed operative del
Servizio Sanitario Nazionale e del proprio sviluppo professionale.

Stato dell’arte

La nuova fase ECM si presenta quale strumento per progettare un moderno approccio allo sviluppo
e al monitoraggio delle competenze individuali.

La prima novita consiste nel fatto che l'accreditamento nazionale e regionale & stato prodotto in
sinergia con le Regioni. Nel nuovo approccio, sono i Provider ad essere accreditati e non piu gli eventi
formativi. Altro elemento importante sono le garanzie di qualita e indipendenza della formazione. La
qualita é infatti assicurata dall'Osservatorio, con un attento monitoraggio di tutti i prodotti formativi,
mentre il controllo e l'indipendenza sono garantiti dalla Commissione Nazionale e dal Comitato di
Garanzia.

Al fine di un’appropriata pianificazione delle attivita ECM, devono essere indicati nel piano
formativo annuale i seguenti aspetti di ogni singolo evento:

* Data e sede (per la FAD data di inizio e di scadenza del programma).
* Argomento (titolo).

* Obiettivi formativi: espliciti e proporzionati alla durata e alle modalita di svolgimento
dell'iniziativa nonché garantiti, per quanto riguarda i contenuti, da un responsabile scientifico di
adeguata capacita in termini di conoscenze e competenze.

* Target dell’'utenza cui il programma é rivolto.

* Capacita o competenze che i professionisti dovranno acquisire nel corso del progetto formativo,
aderenti alle specifiche situazioni lavorative ed organizzative in cui sono coinvolti.

* Lametodologia didattico-formativa con cui verra erogata l'attivita formativa.

Al fine di garantire un quadro completo ed armonico che permetta di comprendere le diverse
possibili modalita di formazione/apprendimento utilizzabili sono state identificate le seguenti 10
tipologie:

* formazione residenziale (RES);
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* convegni e congressi (RES);

* formazione residenziale interattiva (RES);

* training individualizzato (FSC);

* gruppi di miglioramento o di studio, commissioni, comitati (FSC);
* attivita di ricerca (FSC);

* audit clinico e/o assistenziale (FSC);

* autoapprendimento senza tutoraggio (FAD);

* autoapprendimento con tutoraggio (FAD);

* docenza e tutoring + altro.

La formazione a distanza include diverse modalita con cui e possibile comunicare con interlocutori
localizzati in varie sedi e che possono partecipare in tempi diversi da quelli del docente/formatore
(fruizione asincrona). In particolare la FAD, della quale parleremo in questo articolo, riesce a
raccogliere un numero elevato di partecipanti abbattendo i costi e coniugando strategie formative che
arrivano agli operatori su larga scala e in modo omogeneo.

Accreditamento Provider.

L’accreditamento di un Provider ¢ il riconoscimento da parte della Commissione Nazionale per la
Formazione Continua o delle Regioni o delle Province Autonome direttamente o attraverso organismi
da questa individuati, che un soggetto e attivo e qualificato nel campo della formazione continua in
sanita e che pertanto € abilitato a realizzare attivita formative idonee per I'ECM, fornendogli la
possibilita di attribuire direttamente i crediti ai partecipanti. L’accreditamento si basa su un sistema di
requisiti indispensabili per lo svolgimento di attivita formative e viene rilasciato ad ogni Provider da
un solo ente accreditante a seguito della verifica del possesso di tutti i criteri condivisi identificati
nelle “Linee guida per i Manuali di accreditamento dei Provider: requisiti minimi e standard".

I1 CEA é nato nel 2005 per offrire Corsi di Laurea in modalita FAD, per conto dell’Ateneo di Modena
e Reggio Emilia, per poi ampliare negli anni la propria attivita alla formazione dei professionisti e
all’ambito convegnistico. Grazie all’esperienza acquisita negli anni e dall’'unione di queste due attivita,
€ oggi in grado di fornire il supporto tecnico per la creazione e fruizione dei materiali multimediali,
oltre ad un servizio di progettazione di percorsi formativi mirati. In questo contesto, dal 2013 il Centro
e riconosciuto come Provider per 'accreditamento di eventi ECM a livello regionale e nazionale.

I crediti ECM erogati ai professionisti in ambito sanitario possono essere conseguiti in modalita sia
“tradizionale”, ovvero in sede, all'interno di convegni, congressi, conferenze, sia in modalita “a
distanza” (FAD), dove I'erogazione della didattica tradizionale viene supportata, integrata e, a volte,
sostituita da metodologie didattiche innovative.

La metodologia di erogazione dei contenuti in modalita FAD si sposa perfettamente con 'esigenza di
colmare il debito dei crediti assegnati ad ogni professionista sanitario per il triennio di riferimento,
con la necessita di rendere questi percorsi di aggiornamento meno onerosi possibile sia dal punto di
vista economico, sia in funzione di un notevole risparmio di tempo che verrebbe altrimenti sottratto
alle attivita principali dei professionisti coinvolti.
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Metodologia

Tabella 1 - Eventi con rilascio di crediti ECM erogati dal Centro E-learning di Ateneo Unimore.

NOME EVENTO PERIODO MODALITA’ DI EROGAZIONE

MARP 12-13 06 2015 EVENTO RESIDENZIALE, EROGAZIONE DELLA DIDATTICA IN

SEDE CONGRESSUALE, VERIFICA DELL’APPRENDIMENTO
TRAMITE TEST CARTACEO.

PERCORSO FORMATIVO DI BASE PER | 02-04-2015/02-04-2016 EVENTO FAD, EROGAZIONE DELLA DIDATTICA TRAMITE
OPERATORI DEI REGISTRI TUMORI — VIDEO SCORM SU PIATTAFORMA MOODLE, VERIFICA
14 EDIZIONE DELL’APPRENDIMENTO TRAMITE TEST ONLINE. EMISSIONE
DI ATTESTATI DIVERSIFICATI A SECONDA DEL PERCORSO
SCELTO, A SEGUITO DELLA VERIFICA DEI VINCOLI IMPOSTI
PRELIMINARMENTE.

METODOLOGIA  DELLA  RICERCA |02-05-2016/31-122016 |EVENTO FAD, EROGAZIONE DELLA DIDATTICA TRAMITE
CLINICA NELLE AZIENDE SANITARIE VIDEOREGISTRAZIONI SU PIATTAFORMA MOODLE, VERIFICA
DELL’APPRENDIMENTO TRAMITE TEST ONLINE
CONDIZIONATI ~ ALLA  VISUALIZZAZIONE ~ DELL'INTERO
PROGRAMMA.

PERCORSO FORMATIVO DI BASE PER | 29-07-2016/30-04-2017 | STESSE IMPOSTAZIONI DELLA PRECEDENTE VERSIONE
OPERATORI DEI REGISTRI TUMORI —
24EDIZ.

Caso: Percorso formativo di base per operatori dei registri tumori.

L’iscrizione al corso e stata lasciata spontanea, tramite la creazione di account manuali sul portale.
Oltre ai dati standard richiesti da Moodle per la creazione di utenti manuali (nome utente, password,
indirizzo email, nome, cognome) sono stati aggiunti i campi personalizzati, obbligatori, necessari per
la fase di rendicontazione sul sistema nazionale Agenas per il rilascio degli ECM, ovvero:

* Codice fiscale

* Data di nascita

* Luogo di nascita

* Provincia di nascita

* Ruolo/Tipo Partecipante (P: partecipante, D: docente, T: tutor, R: relatore)
* Libero Professionista/Dipendente

* Professione

* Disciplina

I materiali didattici sono stati erogati tramite pacchetti SCORM (Shareable Content Object Reference
Model), prodotti da un’azienda esterna per un’edizione precedente del corso.

Il programma prevedeva 6 sezioni, ognuna visibile solo dopo aver concluso l'attivita precedente e
raggiunto una valutazione pari o maggiore al 75% nei relativi test di verifica.

Il percorso offriva 40 crediti ECM sia per medici chirurghi che per le seguenti professioni sanitarie:
* Biologo;
* Tecnico sanitario di laboratorio biomedico;
* Tecnico sanitario di radiologia medica;

* Terapista occupazionale;
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* Psicologo;
* Medico chirurgo;
e Assistente sanitario;
* Infermiere;
* Educatore professionale;
* Tecnico della prevenzione nei luoghi di lavoro;
* Ostetrica/o.
Il corso prevedeva diverse modalita di partecipazione:
* Atitolo gratuito: accesso a tutte le sezioni del corso senza alcun costo;
* A pagamento con attestato di partecipazione;
* A pagamento con attestato ECM.

Per le modalita con rilascio di attestato (di partecipazione o ECM) era previsto il pagamento di
diverse quote, a seconda dello stato d’iscrizione alla societa erogante (Airtum), per un totale di 5
differenti percorsi.

I controlli sui pagamenti erano a cura della segreteria Airtum, la quale inseriva un commento nella
scheda del partecipante a seguito della ricezione della corretta quota partecipativa. A seguito del
completo svolgimento del corso e del caricamento dei documenti richiesti (bonifico, documento
d’identita) tramite l'attivita di Moodle “compito”, la segreteria organizzativa (Centro E-learning di
Ateneo - Edunova) era in grado di attribuire una valutazione allo stato della richiesta.

Riepilogo delle valutazioni

Partecipanti 139
Bozze 0
Consegne 16
In attesa di valutazione 3

Figura 1 — maschera di riepilogo delle richieste di attestato, lato admin.

Successivamente all’ottenimento di un esito positivo alla valutazione, il sistema permetteva
I'accesso alla stampa dell’attestato.

Nome e Cognome Consegnato s Modifica . venerdi, 1 Cartaldentit3
perla 1,00/1,00 aprile
valutazione 2016,13:13
Valutata

QuotaFad2015.pdf

Figura 2 — procedura di assegnazione di un esito positivo alla richiesta di attestato

Caso: Metodologia della Ricerca Clinica nelle Aziende Sanitarie.
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Il corso: “Metodologia della Ricerca Clinica nelle Aziende Sanitarie”, attualmente attivo, nasce dalla
collaborazione fra la Cattedra di Statistica Medica, i Servizi Ricerca e Innovazione e Formazione e
Aggiornamento dell’'Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia, I'’Azienda Policlinico di Modena
e al Centro E-learning di Ateneo-Edunova.

Il corpo docente coinvolto nell'insegnamento e formato da docenti, ricercatori e professionisti
esperti di metodologia della ricerca clinica, con lo scopo di fornire a tutti i professionisti sanitari e
relative specializzazioni le competenze metodologiche di base necessarie per partecipare attivamente
al processo di produzione della ricerca sanitaria rilevante per la pratica clinica.

Fase di sperimentazione.

Il corso é stato inizialmente strutturato per la formazione a distanza, senza il rilascio di crediti ECM.
La sperimentazione e stata rivolta agli studenti iscritti al secondo anno della Scuola di Specializzazione
in Igiene e Medicina Preventiva dell’'Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia.

\

Il corso & stato oggetto di un’attenta pianificazione degli obiettivi e dei contenuti, oltre
all'individuazione e al coinvolgimento dei professionisti facenti parte del corpo docente. La
realizzazione delle videoregistrazioni in ambiente attrezzato (chroma room), la post-produzione, il
montaggio dei video registrati e la pubblicazione su un ambiente Moodle dedicato,
http://dolly.metodologiadellaricercaclinica.unimore.it, oltre alla creazione di forum relazionali per
argomento, sono stati totalmente curati dal Centro E-learning di Ateneo - Edunova.

Fase di erogazione del corso con crediti formativi.

A seguito di una prima sperimentazione, svolta internamente all’Azienda Ospedaliero-Universitaria
Policlinico di Modena, & avvenuto un passaggio in un contesto maggiormente strutturato e
organizzato, che contiene altri percorsi di aggiornamento dei professionisti sanitari
(http://formazione.medmoocs.it).

* - UNIMORE MEDM®&Cs B MEDMOOCs - Amministratore e-Learning ~

portale corsi online

MENU PRINCIPALE MedMoocs & una iniziativa del Centro E-Learning di Ateneo dell'Universita di Modena e Reggio Emilia.

[MEDMOOCs] :: News Il portale contiene corsi offerti in modalita e-learning in ambito medico, anche con accreditamento ECM.

« NOTIZIE RECENTI Corsi

¥ Minimizza tutto

i UNIMORE

B CALENDARIO

I 4 I

£ AMMINISTRAZIONE

~ Impostazioni Pagina home ~ AIRTUM - Associazione Italiana Registro Tumori
/" Attiva modifica
¥ Impostazioni
» Utenti

Y Filtri %2 Percorso formativo di base per operatori dei registri tumori 0
> Report
& Backup ~ AZIENDA UNIVERSITARIO-OSPEDALIERA POLICLINICO
% Ripristino
> Deposito delle domande %2 Metodologia della ricerca clinica nelle aziende sanitarie FO®
» Amministrazione del sito
~ Corsi di preparazione per |'accesso alla laurea in Medicina e alle lauree sanitarie

ifa NAVIGAZIONE

Home

Figura 3 — homepage del portale dedicato alla formazione in ambito medico

690



Educazione Continua in Medicina (ECM) su piattaforma MOODLE 7

Il corso e costituito da diciotto moduli, ognuno dei quali affronta una tematica relativa al processo di
sviluppo della ricerca clinica. Gli argomenti di ogni modulo sono stati organizzati in capitoli, ognuno
dei quali e stato videoregistrato dal docente di riferimento presso gli studi di registrazione dello stesso
Provider.

Il corso si e inoltre svolto con l'ausilio di un’opera di tutoraggio svolta tramite diversi Forum
dedicati, tra cui: Forum News, Forum ECM, Helpdesk Tecnico, seguiti dalla segreteria organizzativa del
Centro E-learning di Ateneo - Edunova, e un Forum scientifico, curato dalla Segreteria Scientifica
erogante il percorso.

Dato che le videoregistrazioni erano state predisposte per un percorso diverso, senza il rilascio di
crediti, & stato necessario utilizzare l'attivita Moodle “lezione”, al fine di vincolare il rilascio dei crediti
ad un tempo minimo di visualizzazione dei contenuti, in questo caso pari all'80% della durata
complessiva.

I test di gradimento, presenti alla fine di ogni modulo, bloccano 'accesso a quello successivo, mentre
il test finale di verifica dell’apprendimento, strutturato coerentemente con gli standard richiesti a
livello ministeriale (scelta multipla, 4 risposte possibili, randomizzato sia per le domande che per le
risposte), vincola il rilascio dell’attestato con i crediti. Il superamento del test avviene a seguito di 80%
di riposte corrette (maggiore rispetto alle linee guida Agenas che impongono minimo il 75%).

Nella figura sotto si puo notare come la mancata visualizzazione della prima risorsa non consenta la
fruizione delle successive, che risultano nascoste agli utenti.

3. Gli studi randomizzati controllati (RCT)

Roberto D'Amico

Condizioni per |'accesso: L'attivita Gradimento Modulo 2 deve risultare
spuntata come completata

1. Gli aspetti essenziali di un RCT (39')

Condizioni per |'accesso: L'attivita 1. Gli aspetti essenziali di un
RCT (39') deve risultare spuntata come completata

Figura 4 — stato di avanzamento del percorso

Il corso é rivolto a tutte le professioni sanitarie e pubblicizzato sia a livello interno, tramite
comunicato stampa di Ateneo, a cura della Segreteria Scientifica, che a livello di social network, oltre
che sul sito ufficiale ECM www.fadecm.net, a cura della Segreteria Organizzativa del Centro E-learning
di Ateneo - Edunova.

Grazie a questa diffusione, il corso ha visto la partecipazione di 305 partecipanti, 10 dei quali hanno
ottenuto i crediti formativi ECM. La valutazione si & basata su un questionario anonimo costituito da 9
domande le cui risposte venivano espresse in una scala da 1 (del tutto negativo) a 5 (molto positivo) e
riassunte in termini di mediane e percentuali. Dall’analisi dei questionari emerge una valutazione
positiva del corso che ha evidenziato la completezza e la chiarezza dei contenuti presentati.
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Risultati e discussione

Per quanto riguarda il “Percorso formativo di base per operatori dei registri tumori” i numeri, anche
a causa di scarsa diffusione e pubblicizzazione del corso, non sono stati elevati, sia per il numero di
partecipanti (130), che per il numero di attestati emessi (12 attestati di partecipazione, 17 attestati
ECM).

Nella seconda edizione, tuttora in atto, e stata segnalata alla Segreteria Scientifica la necessita di una
maggiore diffusione, mentre e in fase di studio una nuova pianificazione dei contenuti per un altro
corso che partira nel secondo semestre del prossimo anno.

Risultati migliori sono stati ottenuti nel corso Metodologia della ricerca clinica nelle aziende
sanitarie, grazie anche ad un percorso interamente gestito dal Provider e all’attiva collaborazione del
Responsabile Scientifico. A ottobre 2016 gli iscritti sono trecentocinque e gli attestati emessi con
crediti ECM dieci, destinati a salire.

I dati, raccolti ed analizzati grazie alle statistiche di Moodle, hanno evidenziato degli ottimi risultati
dal punto di vista del gradimento da parte dei discenti, che lo hanno valutato con un punteggio di 4,52
su 5 per quanto riguarda la rilevanza degli argomenti trattati rispetto alle necessita di aggiornamento
e la qualita educativa del programma. Punteggi vicino al massimo anche per quanto riguarda l'utilita
del corso per la necessita individuale di formazione e aggiornamento.

Conclusioni

I casi affrontati hanno evidenziato come, in alcune circostanze, soprattutto nei progetti formativi
piu complessi, le diverse tipologie di formazione possano essere integrate tra loro, con alternanza, ad
esempio, di momenti di formazione residenziale, fasi di autoapprendimento, di ricerca, ecc...

Alcuni progetti, di fatto, non sono piu classificabili come esclusivamente residenziali o Formazione
Sul Campo o FAD e, per questo, si usa il termine Blended (sistema “misto”). Questo tipo di approccio
viene offerto, con ottimi risultati, da un paio d’anni dal nostro Centro per quanto riguarda alcuni corsi
di studio erogati dall’Ateneo di Modena e Reggio Emilia
(http://www.unimore.it/didattica/blended.html). In un prossimo futuro si prevede di ampliare
l'offerta formativa anche ai corsi ECM, per inserirli in un contesto piu attuale e maggiormente
personalizzabile secondo le esigenze specifiche dei professionisti e delle aziende coinvolti.

Visti i buoni risultati ottenuti, si prevede di estendere 1'erogazione dei corsi ECM sulla piattaforma
learn.eduopen.org, a cura del Centro Interateneo Edunova che offre formazione massiva gratuita a
livello internazionale e che conta gia oltre 13.000 iscritti.
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